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(anexanr. 1)
APROBAT:
prin Ordin nr. 23 din 30.03.2026
Presedinte interimar Andrei BRINZA
L.S.
I. ASPECTE INTRODUCTIVE

INFORMATIA GENERALA PRIVIND ACTIVITATEA INSTANTEI

Planificarea strategica si operationald a activitatilor institutionale reprezintd un element esential pentru atingerea obiectivelor functionale si pentru asigurarea unei administrari eficiente a justitiei.
In acest context, Judecatoria Cimislia a elaborat Planul de actiuni pentru anul 2026, avand la baza cadrul normativ aplicabil, prioritatile institutionale si necesitatea consolidarii capacititilor interne.

Prezentul plan reflecta directiile principale de actiune, obiectivele specifice ale subdiviziunilor structurale, precum si actiunile concrete planificate pentru perioada de referinta. Fiecare actiune este
corelatd cu indicatori de rezultat masurabili si termene clare de realizare, in vederea unei monitorizari eficiente a progresului.

Acestea sunt reflectate in Planul de actiuni nominalizat, aprobat prin Ordinul presedintelui interimar al Judecéitoriei Cimislia nr. 23 din 30 martie 2026 privind aprobarea Planului de actiuni al
Judecatoriei Cimislia pentru anul 2026

In conformitatea cu legea 135/2024 din 13.06.2024 pentru modificarea unor acte normative (revizuirea hartii judiciare), incepand cu data de Judecatoria Cimislia isi exercita competenta si are in
circumscriptia sa localitatile raioanelor Basarabeasca si Cimislia si face parte din circumscriptia Curtii de Apel Sud.

Activitatea instantei judecatoresti este reglementata de urmatoarele legi si regulamente:

Legea privind organizarea judecatoreasca (Legea 514/1995)

Legea cu privire la statutul judecatorului (Legea 544/1995)

Legea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii (Legea 947/1996)
Legea cu privire la Curtea Suprema de Justitie (Legea 789/1996)

Legea cu privire la reorganizarea instantelor judecatoresti (Legea 76/2016)

Legea privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecatoresti (Legea 59/2007

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public (Legea 158/2008)

Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (Legea 270/2018)

Legea privind transparenta in procesul decizional (Legea 239/2008)

10. Legea privind accesul la informatie (Legea 982/2000)

11. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (Legea 133/2011)

12. Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale (Legea 181/2014)

13. Legea contabilitatii si raportarii financiare (Legea 287/2017)

14. Legea privind controlul financiar public intern (Legea 229/2010)

15. Hotararea Parlamentului pentru aprobarea Planului de construire a cladirilor noi si/sau de renovare a cladirilor existente, necesare pentru buna desfasurare a sistemului instantelor judecatoresti
(Hotararea Parlamentului 21/2017)

16. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational judiciar (Hotdrarea Guvernului 59 3/2017)

17. Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului informational judiciar (Hotararea Guvernului 794/2018)
18. Instructiunea cu privire la activitatea de evidenta si documentare procesuald in judecatorii si curti de apel (Hotardrea CSM 142/4/2014) cu modificarile ulterioare
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ORGANIZAREA INSTANTEI (PERSONALUL)

In conformitate cu Statul de personal avizat la 21.01.2025, in cadrul Judecitoriei Cimislia s-au aprobat 49,5 functii, inclusiv 7 judecatori.

Activitatea instantei in domeniul infiptuirii justitiei este condusa de catre presedintele interimar Andrei BRINZA, numit in temeiul Hotararii
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 9/1 din 20 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea dispozitiilor emise de presedintele Consiliului Superior
al Magistraturii.

Presedintele interimar al Judecatoriei Cimislia este asistat de catre Seful Secretariatului instantei, instituit in conformitate cu prevederile Legii
158-XVI1 din 4 iulie 2008, Legea nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca, Hotararea CSM nr.108/3 din 28.01.2014 cu privire
la aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea secretariatului judecatoriilor si curtilor de apel.

In absenta presedintelui, Consiliul Superior al Magistraturii dispune interimatul functiei de presedinte interimar al instantei, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 947-XI11 din 19.07.1996 cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii.

Activitatea organizatorica si cea administrativa a instantei judecatoresti este asigurata de secretariatul instantei judecatoresti, condus de un sef
numit in functie, de cétre presedintele instantei judecatoresti in conformitate cu Legea nr.158-XVI din 4 iulie 2008 privind functia publica si
statutul functionarului public.



BUGETUL

intr-u atingerea obiectivelor, instanta a planificat strategia bugetului bazat pe performanta pentru anul bugetar 2026. Conform bugetului aprobat pentru anul 2026, Judecitoriei Cimislia i-au fost
alocate din bugetul de stat surse financiare in suma de 14679400,00 lei, venituri de la prestarea serviciilor cu plata in urma eliberarii copiilor Hotararilor, deciziilor, sentintelor de judecata pentru
infaptuirea justitiei. Potrivit principiului performantei, resursele bugetare alocate se utilizeaza in mod eficient cu respectarea regulilor si procedurilor de management financiar si control.

Obiectivele de baza al managementului cheltuielilor publice reprezinta:

~ 1. Fortificarea disciplinei bugetar-fiscale
Obiectiv: Asigurarea unei utilizari responsabile si sustenabile a resurselor financiare publice.
Actiuni concrete:

A Stabilirea de plafoane clare pentru cheltuieli in functie de prognoze realiste.

A Introducerea de reguli fiscale (ex: deficit maxim, plafon de indatorare).

" Monitorizarea executiei bugetare lunare cu avertismente automate pentru abateri.
" Revizuirea regimului sanctionator pentru depasirea cheltuielilor aprobate.

A 2. Perfectionarea gestiondrii bugetului
Obiectiv: Imbunatatirea eficientei si eficacitatii procesului de alocare a resurselor bugetare.
Actiuni concrete:

~ Implementarea sistemului de bugetare bazata pe performanta.

" Revizuirea periodicd a programelor bugetare pentru a elimina cheltuieli ineficiente.
~ Automatizarea proceselor bugetare prin sisteme informatice integrate (ex: SIGIF).
~ Crearea de indicatori de rezultat pentru toate proiectele finantate din buget.

A 3. Consolidarea procesului bugetar
Obiectiv: Crearea unui proces bugetar coerent, predictibil si rezilient.
Actiuni concrete:

A Extinderea cadrului bugetar pe termen mediu la toate ministerele si autoritatile.

N Aplicarea unui calendar bugetar unificat, respectat riguros de toate institutiile.

A Instruirea continud a personalului din domeniul financiar public.

~ Imbunatitirea coordonirii intre Ministerul Finantelor, institutiile publice si Parlament.

~ 4., Sporirea transparentei in procesul bugetar
Obiectiv: Cresterea increderii cetatenilor in gestionarea finantelor publice.
Actiuni concrete:

~ Publicarea online a bugetului Intr-un format deschis si usor de inteles (ex: ,,bugetul pentru cetateni”).

~ QOrganizarea de consultari publice la elaborarea bugetului.

" Publicarea detaliatd a executiei bugetare trimestriale si anuale.

" Dezvoltarea unei aplicatii digitale care permite monitorizarea cheltuielilor publice de catre cetateni.



11 - OBIECTIVELE DE ACTIVITATE A SUBDIVIZIUNILOR STRUCTURALE ALE JUDECATORIEI CIMISLIA

OBIECTIVUL 1: ASIGURAREA FUNCTI ONARII SISTEMULUI JUDECATORESC

Riscuri interne: 1. Nerespectarea termenilor limitd de indeplinirea a sarcinilor

Fixarea sedintei peste termenul stabilit de lege

Rata naltd a amanarii cauzelor

Rata Tnaltd a amanarilor mai mult de 3 sau 4 ori pe aceeasi cauza

Aplicarea incorecta a regulilor de competenta jurisdictionala, teritoriald, materiala, functionala

Aplicarea prevederilor legale abrogate

Stabilirea problemelor de drept incorect

Calificarea incorectd a starii de fapt

Hotararile pronuntate sunt in contradictie cu practica CEDO

Dosare tergiversate

Competente si experientd insuficienta a personalului instantei judecatoresti (grefa secretariatului instantei);
Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a actiunilor privind gestionarea dosarelor in Sistemul Informational Judecatoresc;
Necorespunderea continutului dosarului pe format de hartie cu dosarul din Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor
Introducerea incorectd in Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor, a documentelor semnate electronic.

Riscuri externe: 1. Impedimente legate de schimbari legislative
2. Nivelul scazut al increderii publicului in sistemul judecétoresc

3.

Impedimente generate de practica judiciara neuniforma (instanta de fond, apel, recurs)

4. Limitari aduse accesului la justitie prin prisma restrictiilor specifice situatiei exceptionale epidemiologic

(anexa nr. 2)

APROBAT:

prin Ordin nr. 23 din 30.03.2026
Presedinte interimar Andrei BRINZA

L.S.

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termen ke RESp_O r_]s'_abll Documente de referinti
’ ’ realizare (subdiviziune/ ’
functionar public)
1.1 .Examinarea dosarelor in 1. Monitorizarea continua a indicatorilor de  |1.Rata de solutionare a dosarelor; Permanent Judecator Manageri de instanta
termenele stabilite de legislatie. |[performanta prin intermediul Programului 2.Rata de variatie a stocului de cauze
Integrat de Gestiune a Dosarelor; pendinte; Cod Proceduré Penala;
2. Verificarea trimestriald a indicatorilor de (3. Durata lichidarii stocului de cauze .
performanta per judecator si per instanta; pendinte; Cod Procedura Civila
3. Judecitorii se expun asupra cauzelor primite|4, Durata (varsta) dosarelor pe rol;
spre examinare in termenele 5. Examinarea in termen;




Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termen iz Resp_o r.]s.ab” Documente de referinta
’ ’ realizare (subdiviziune/ ’
functionar public)
prevazute de prevederile Codului de procedura|6. Rata Apelurilor (RA); Dispozitiile Comisiei pentru
penali, si codului de Procedura Civila; > [7. Rata deciziilor modificate; Situatii Exceptionale;
4. Fixarea sedintelor de judecatd in termen nu (8. Rata deciziilor anulate;
mai mare decat termenul rezonabil necesar  [9- Volumul de dosare per judecator; Programul Integrat de Gestionare
pentru inlaturarea impedimentului ce a dus la 10. Rata eficacitatii (indicator ER). a Dosarelor;
amanarea cauzei sau necesar pentru pregatirea
pricinii: Recomandarile Comisiel
5. Majorarea numirului cauzelor examinate Europene pentru eficienta
dintr-o sedinti: L
6. Reducerea ratei amanarilor sedintelor de .
iudecats; Hotararea CSM nr. 529/39 din
7. Stabilirea cu participantii la proces a unor 07.10.2025 cu pr.1V1re 12_1
termeni procedurali care sa nu incalce accesul adoptar(?a mecanlsml.JIw de
liber la justitic; monitorizarea duratei de
) examinare a cauzelor si de
reducere a restantelor in
instantele judecatoresti.
1.2. Respectarea cerintelor legii (1. La examinarea cauzelor sunt respectate I. Studierea si generalizarea practicii  [Permanent Judecatori Cod Procedura Penala;
la inféptuirea justitiei, asigurarea prevederile legislatiei procesuale; judiciare; Manageri de instanta Cod Procedura Civila;
interpretarii si aplicarii uniforme 2. Hotérérile sunt emise cu respectarea 2. Realizarea schimbului de bune Hotarari CEDO,;
a legislatiei, asigurarea ocrotirii [legislatia in vigoare; practice la nivel national si Hotarari explicative CSJ;
drepturilor si libertatilor 3. La examinarea cauzei judecatorul studiaza |international; Programul Integrat de Gestionare
cetatenilor. si aplica practica CEDO si recomandarile CSJ; (3. Nr. hotararilor emise conform a Dosarelor;
4. Hotararile emise sunt mentinute de catre legislatiei in perioada gestionata; Generalizarile de practica
instantele ierarhic superioare ca fiind legale si [4. Practica CEDO si CSJ aplicata. judiciara a CEDO.
intemeiate; 5. Nr. hotararilor contestate, casate, Hotararea CSM nr. 700/50 din
5. Practica judiciard si activitatea mentinute. 30.12.2025 cu privire la
secretariatului instantei de judecatd presupune modificarea Regulamentului
un caracter uniform privind modul de distribuire
aleatorie a dosarelor pentru
examinare in instantele
judecatoresti.
1.3. Asigurarea calitatii actului [1. Accelerarea procedurii de redactare a 1. Nr. actelor judecatoresti emise si Permanent Manageri de instanta Cod Procedura Penala;

de justitie si acordarea
suporturilor organizationale intru
asistarea judecatorului in toate
procesele de infaptuire a actului
de justitie.

hotararilor judecatoresti;

2. Reducerea duratei procedurilor judiciare;

3. Publicarea in termen a actelor judecatoresti;
4. Instruirea continua;

5. Familiarizarea judecatorilor si a
personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelenta Judecatoreasca;

redactate in termen;

2. Nr. actelor judecatoresti publicate in
termen;

3. Nr. instruirilor parcurse;

4. Numarul evaluarilor gradului de
satisfactie a personalului si
justitiabililor, realizate;

Judecator
Asistent judiciar

Cod Procedura Civila;

Hotarari CEDO;

Dispozitiile Comisiei pentru
Situatii Exceptionale;

Programul Integrat de Gestionare
a Dosarelor;

Recomandarile Comisiei




proceselor judecatoresti.

concentrarea pe eficienta proceselor
judecatoresti;

2. Eliminarea cauzelor care genereaza
intarzieri procedural nejustificate din cursul
procedurilor;

3. Implementarea de mecanisme de depunere
electronica a petitiilor, propunerilor,
recomandarilor;

4. Actualizarea cu regularitate a informatiei
despre activitatea judecatoriei;

5. Facilitarea accesului justitiabililor la
informatia despre procesele judecatoresti.

sedintelor de judecata pentru perioada
de gestiune;

2. Personal implicat calificat in
executarea actelor de justitie;

3. Mecanisme de asigurare a accesului
efectiv la justitie.

4. Mecanisme de depunere electronica a
petitiilor, propunerilor, recomandarilor
pilotate si implementate;

5. Mecanisme de facilitare a accesului
justitiabililor la informatia despre
procesele judecatoresti pilotate si
implementat.

Judecator

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termen - RESp.O r.ls_ab” Documente de referinta
’ ’ realizare (subdiviziune/ ’
functionar public)
6. Auto-evaluarea anuald a nivelului de 5. Numarul activitatilor de coeziune a europene pentru eficienta
satisfactie a judecatorilor si personalului echipei. justitiei.
judecatoriei; Hotararea CSM nr. 529/39 din
7. Evaluarea nivelului de satisfactie a 07.10.2025 cu privire la
justitiabililor; adoptarea mecanismului de
8. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei. monitorizarea duratei de
examinare a cauzelor si de
reducere a restantelor in
instantele judecatoresti.
1.4. Sporirea eficientii 1. Respectarea standardelor de timp si 1. Modalitati eficiente de programare a |Permanent Manageri de instanta Cod Procedura Penala: Cod

Procedura Civila: Hotarari
CEDO: Dispozitiile Comisiei
pentru Situatii Exceptionale:
Programul Integrat de Gestionare
a Dosarelor: Recomandarile
Comisiei europeand pentru
eficienta justitiei




Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termen s R r.ls_ab” Documente de referinti
’ ’ realizare (subdiviziune/ ’
functionar public)

1.5. Implementarea si 1. Actiuni de comunicare a oportunitatilor de |1.Masuri de informare privind utilizarea |Permanent Manageri de instanta/ Regulamentul privind

Promovarea utilizarii ,,E-Dosar" |utilizare e-Dosar Judiciar (colaborari); E-Dosar" realizate, PIGD standardele minime de
2.Colaborarea eficienta in procesul de 2 Numarul cererilor de chemare in Sef al secretariatului calitate privind activitatea
implementare judecata/dosarelor depuse prin Specialistii DEDP organizatorica si administrativa a
3.Functionalitatii solutiei informatice e-Dosar !ntgrmedlul solutiei informatice e-Dosar judecatoriilor si curtilor de apel,
P ’ ’ judiciar creste anual . o A
judiciar; aprobat prin Hotararea CSM
4. Asigurarea tehnica corespunzatoare; nr.457/29 din 18.10.2023;
5. Instruiri in domeniul implementarii
aplicatiei e-Dosar.

1.6. Monitorizarea si reducerea |1. Constituirea obiectivul national de 1. Rapoarte generate trimestrial din Permanent Judecatori Hotararea CSM nr. 529/39 din

duratei de solutionare a cauzelor,
in special care depasesc 24, 36
luni si Intreprinderea masurilor
procesuale de examinare cu
prioritate

reducerea treptatd a numarului de cauze mai
vechi de 24, 36

de luni, cu termene clare si indicatori de
progres.

2. Raportare semestriala de catre judecatori,
presedintelui instantei despre mersul
dosarelor care sunt in examinare cu un termen
mai mare de 24 si 36 de luni, dupa modelul
aprobat de catre CSM;

3. Analiza notelor informative ale
judecatorilor cu privire la cauzele in
examinare cu un termen mai mare de 24 luni si
36 de luni,

4. Informarea semestrial Consiliul Superior al
Magistraturii despre rata de

lichidare a stocului dosarelor si motivele
neexaminarii dosarelor.

5. Dispunerea masurilor necesare pentru ca
grefierii instantei sa indice in PIGD motivul
real al amanarii.

PIGD privind cauzele care depasesc 24,
36 luni;

2. Note informative de raportare
prezentate trimestrial de judecétori;

3. Gradul de respectare a termenelor
procedurale;

4. Gradul de utilizare a procedurilor
simplificate;

5. Reducerea amanarilor nejustificate;
6. Respectarea termenului de redactare
a actelor judecatoresti.

Presedinte interimar
Manageri de instanta/
PIGD

Sef al secretariatului

07.10.2025 cu privire la
adoptarea mecanismului de
monitorizarea duratei de
examinare a cauzelor si de
reducere a restantelor in
instantele judecatoresti.




OBIECTIVUL 2: SPORIREA ACCESIBILITA TII INFORMATIONALE SI FIZICE A INSTANTEI DE JUDECA TA

Riscuri interne: 1. Accesibilitatea fizica a instantei de judecatd adaptata partial la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;
2. Lipsa partiald unui dialog constant si constructiv cu Mass-media;
3. Nivelul scazut al informarii publicului despre performantele instantei de judecata.

Riscuri externe:

=

2. Nivelul scazut al educarii juridice a publicului despre activitatea instantelor de judecata;

Finantarea insuficientd a instantei de judecata la capitolul accesibilitatii fizice a sediilor instantei de judecata pentru persoanele cu dizabilitati;

Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sfunctionar public)

Documente de referintdi

2.1. Imbunatatirea

capacitatii Judecatoriei
Cimiglia de a oferi
cetatenilor servicii online
de acces la justitie servicii
on-line de acces la justitie.

1. Sporirea ratei solutiilor de

videoconferinta pentru organizarea

sedintelor de judecata de la
distanta;

2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-

Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Cimislia.

1.Echipamente suplimentare
pentru petrecerea sedintelor de
judecata prin videoconferinta;
(Necesitati de imbunatatirii a
functionalitatilor Sistemului
informational judiciar
identificate si aplicate;

Permanent

Manageri de instanta/ PIGD
Grefa Secretariatului
Directia de evidenta si
documentare procesuala

Hotararea CSM nr.338/13 din
12 aprilie 2013 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind inregistrarea audio
digitala a sedintelor de
judecata.




Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sfunctionar public)

\Documente de referinti

3. Identificarea si raportarea
necesitatilor de imbunatatire a
functionalitatilor ~ Sistemului
informational judiciar;

4. Dotarea Judecatoriei
Cimislia cu echipament necesar
pentru realizarea activitatii
judiciare performant;

5. Participarea  in cadrul
grupurilor de lucru pentru
modernizarea managementului
instantelor  judecatoresti in
Republica Moldova (Proiect
CEPEJ).

Hotararea CSM nr.35/3 din
25 martie 2022 privind
extinderea pilotarii
Sistemului Informational
Judiciar;

Hotararea CSM nr.
457/29 din 18.10.2023 cu
privire la  aprobarea
Regulamentului privind
standardele minime de
calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa  a
judecatoriilor si curtilor de

2.2.Cresterea accesului
publicului la informatia
despre activitatea
judecétorie

1. Instituirea  Registrului
cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public;
2. Publicarea informatiilor de
interes public pe pagina web
oficiald a Judecdtoriei Cimislia;
3. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin
colaborare continua;
4. Facilitarea
justitiabililor la
despre dosare.

accesului
informatia

1. Inregistrarea cererilor de
comunicare a informatiilor de

interes public  1in
conformitate cu normele
generale privind  tinerea

lucrarilor de  secretariat
referitoare la petitii.

Includerea in raportul anul datele

statistice generalizate din
registru

Permanent

Manageri de instanta

Sectia generalizare,
sistematizare, monitorizare a
practicii judiciare si relatii
publice.

Legea 148 din 09 iunie 2023
privind accesul la informatiile
de interes public.

Legea nr. 514 din 06-071995;
Hotararea CSM nr.142/4 din
2014;

GHID privind comunicarea
cu mass media si cu publicul
pentru instantele judecatoresti
si autoritatile de urmarire
penald Adoptat in cadrul celei
dea 31-a reuniuni plenare a
CEPEJ

Strasbourg, 3 si4
decembrie 2018;

Hotararea CSM  nr.
457/29 din 18.10.2023 cu
privire la  aprobarea
Regulamentului privind
standardele minime de
calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa  a
judecatoriilor si curtilor de
apel.




Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

\Documente de referinta

2.3. Imbunititirea
coordonarii  si  a
cooperarii intre
Judecatoria Cimislia si
reprezentantii comunitati

1. Crearea mecanismului Online
explicit de raportare a erorilor;
2. Platforme de comunicare cu
grupurile profesionale,
autoritatile publice  locale,
mass-media si societatea civila din
circumscriptia Judecatoriei Cimislia.
3. Meniu electronic pe pagina
web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu  referire
la activitatea
instantei.
4. Asigurarea functiondrii
Centrului de informare si Liniei
institutionale  din cadrul
instantei.

1. Mecanism/meniu electronic pe
pagina web a instantei pentru a
receptiona sugestii $i propuneri
cu referire la activitatea
instantei;

1. Platforme de
Create.

2. Transmiterea informatiilor
interne si externe in scopul

comunicare

asigurarii accesibilitatii
justitiei prin  organizarea
eficientd a activitatii
Judecatoriei Cimislia
cetatenilor si reprezentantilor
acestora,  reprezentantilor

organelor de  stat i
persoanelor juridice.

Permanent

Manageri de instanta

Sectia generalizare,
sistematizare, monitorizare a
practicii judiciare si relatii
publice

Legea 514 din 06-071995;

Hotararea CSM nr. 142/4 din

2014;

Codul administrativ;

Legea privind accesul la

informatie 982  din

11.05.2000;

GHID privind comunicarea cu

mass media si cu publicul

pentru instantele judecatoresti

si autoritatile de urmarire

penala CEPEJ,

Strasbourg, decembrie

2018;

Hotararea CSM nr. 457/29 din

18.10.2023 cu privire la

aprobarea Regulamentului

privind standardele minime de

calitate  privind

activitatea organizatorica si
administrativd  a

judecatoriilor si curtilor de

apel.
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sfunctionar public)

Documente de referinta

2.4. Cresterea

educatiei juridice a
publicului prin
evenimente informative
organizate de judecatorie

Realizarea  de Instruiri,
Conferinte, Stagii de practica,
Acorduri de colaborare, Lectii
deschise.

Activitati de educare juridica
realizate

permanent

Manageri de instanta
Serviciul generalizare,
sistematizare, monitorizare a
practicii judiciare si relatii
publice.

Planul de dezvoltare a instantei
de judecata;

Hotararea CSM  nr.
457/29 din 18.10.2023 cu
privire la  aprobarea
Regulamentului privind
standardele minime de calitate
privind activitatea
organizatorica i administrativa
a judecatoriilor si curtilor de
apel.
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Riscuri interne: 1

Riscuri externe: 1

©WCo~Na~wN

GREFA SECRETARIATULUI INSTANTEI
OBIECTIVUL 3: ASIGURAREA PREGATIRII ST INTOCMIRII ACTELOR PROCESUALE LA EXAMINAREA DOSARELOR

. Majorarea esentiala si continua a volumului de cauze/cereri inregistrate in comparatie cu anul anterior d e gestiune/ marirea sarcinii per personal
Stabilirea problemelor de drept incorect
Comiterea erorilor ce tin de numele participantilor, esenta litigiului, data hotararii, instanta emitentd, componenta completului de judecata
Aplicarea eronata a normelor de drept
Admiterea erorilor de ordin procedural si formal la redactarea actelor judecatoresti susceptibile de a constitui motiv de rejudecare a cauzei
Omisiunea raportarii la caz a jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului precum si omisiunea studierii recomandarilor plenului Curtii Supreme de Justitie
Prezentarea cu Intarziere a proiectelor actelor procesuale Intocmite
Predarea cu intarziere a dosarului de la grefier catre asistent judiciar pentru perfectarea proiectului de act procesual
Receptionarea dosarului fara anexe indicate in scrisoarea de insotire, sau cu anexe neindicate in scrisoarea de insotire
Inregistrarea in PIGD a datelor eronate privind participantii la proces, obiectul litigiului
Onmiterea fixarii si inregistrarii in PIGD a datei sedintei de judecata
. Omiterea anonimizarii datelor cu caracter personal
Omiterea respectarii termenelor de publicare a proceselor verbale in PIGD
Caracterul neexplicit, incert al actului judecitoresc care impune termini procedurali, sarcini, obligatii
Inregistrarea audio nu este calitativa, din care motiv nu se pot audia declaratiile participantilor
Rata scazutd a semnarii actelor judecétoresti in mod electronic
Nepublicare/publicarea cu intarziere a actelor judecatoresti emise/pronuntate
Management ineficient al delegérii sarcinilor pe parcursul absentei unor colaboratori din cadrul subdiviziunii
Fluctuatia necontrolatd a personalului calificat in cadrul subdiviziunii
Utilizarea necorespunzatoare a informatiilor
Defectiuni tehnice ale SRS FEMIDA/Reportofonul
Defectiuni tehnice in utilizarea PIGD
Acordarea de acces la dosar a persoanelor fara imputerniciri sau cu imputerniciri nevalabile
Neacordarea nejustificata a accesului la dosar
Eliberarea copiilor actelor din dosar cu Incélcarea procedurii
Eliberarea neautorizata a copiilor din dosar
Interpelarea informatiei cu incalcarea conditiilor de forma necesare
Executarea de actiuni de evidenta si documentare procesuala in lipsa autorizarii corespunzatoare de catre factorii de dec izie
. Practica judiciara nationald neuniforma
Practica nationald neuniforma a activitatii secretariatului instantelor de judecata
Deficiente si dereglari tehnice 1n lucrul SRS FEMIDA
Deficiente si dereglari tehnice in PIGD
Intarzierea redactarii actelor procesuale cauzati de situatia epidemiologica exceptionala
Expedierea incorecta a interpelarilor, demersurilor (indicarea incorecté a adresei autoritatii, expedierea cererii catre autoritate cu lipsa de competentd in domeniul solicitat)
Parvenirea solicitarilor de eliberare a informatiei de la persoane neautorizate, care nu detin o calitate procesuald pe dosar
Lipsa anexelor indicate in cererile si scrisorile de Insotire parvenite in adresa instantei de judecata
Refuzul sau nefurnizarea la timp a informatiilor necesare pentru solutionarea cauzelor, din partea autoritatilor solicitate .
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinti

3.1.Activitatea
asistentului judiciar in
procesul de infaptuire a
actului de Justitie.

1. Colectarea actelor normative si

altei informatii necesare
judecatorului  pentru  judecarea
dosarului distribuit;

2. Generalizarea problemelor de
drept in  dosarele distribuite
judecatorului respectiv si elaborarea
recomandarilor pe marginea
problemelor legate de interpretarea si
aplicarea legii;

3. Elaborarea proiectelor de acte
judecatoresti la examinarea cauzelor;
4. Utilizarea Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor si a sistemelor
de inregistrare audio in cadrul
examindrii tuturor cauzelor conform
legislatiei in vigoare, cu asigurarea
transmiterii informatiei pe serverul
instantei.

5. Monitorizarea continua a
activitatii realizate in PIGD pentru a nu
admite intarzieri la publicarea actelor|
judecatoresti, primirea in procedura a
cauzelor;

5. Monitorizarea rubricilor Rapoarte si
BI Rapoarte din PIGD pentru analiza si
sporirea gradului de performanta a
activitatii.

6. Monitorizarea si generalizarea
practicii judiciare pe categorii de cauze,
potrivit tematicii stabilite;

7. Asigurarea depersonalizarii
Hotararilor  judecatoresti si
publicarea lor pe pagina web a
instantei.

8.Raportarea semestriala

1. Diversitatea actelor
normative colectate si utilizate
(nationale, internationale);

2. Diversitatea jurisprudentei
studiate i utilizate (nationale,
internationale;

3. Diversitatea informatiilor
suplimentare identificate si
utilizate (date statistice, bune
practici);

4. Situatii de aplicare a legislatiei noi
in lipsa unei practici judiciare unitare
in domeniu;

5. Propuneri de lege- realizate in

baza lacunelor legislative
identificate;

6. Utilizarea jurisprudente
CEDO;

7. Situatii de practica judiciara

noud/utila  identificatd  sau
propusa;

8. Numarul incheierilor
emise/pronuntate in perioada de
gestiune;

9. Numarul hotararilor
emise/pronuntate in perioada de

gestiune;

10. Numarul cauzelor primite pe rol
cu intarziere;

11. Numarul incheierilor si

hotdrarilor  nepublicate  in
termen;
12. Numarul rezultatelor

examinarii cauzei neplasate in termen
in PIGD;

13. Numarul incheierilor
publicate;
14. Numarul incheierilor

nedisponibile spre publicare;

Permanent

Asistent Judiciar

Legea nr. 514 din 06-071995
organizarea judecatoreasca;
Instructiunea cu privire la
activitatea de evidenta si
documentare procesuala in
judecatorii si curti de apel
(Hotararea CSM 142/4/2014) cu
modificarile ulterioare;
Regulament privind modul de
publicare a Hotararilor
judecatoresti pe portarul national
al instantelor de judecata aprobat
prin Hotararea CSM nr. 658/30
din 10.10.2017;
Regulamentul
activitate;

Fisa postului;
Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime de
calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a
judecatoriilor si curtilor de apel.

intern de




Responsabil (subdiviziune/

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termen de realizare . . Documente de referinti
’ ’ functionar public) ’
15. Numaéarul  hotararilor
publicate;
16. Numadarul  hotararilor
nedisponibile spre publicare;
17. Generalizari  intocmite i
transmise in  sectie  (volum,
importantd, actualitate, valoare
aplicativa).
3.2. Suportul 1. Asigurarea  citarii, comunicarii|{l. Numarul citatiilor, avizelor|Permanent Judecator Legea nr. 59 din 15.03.2007;
administrativ si participantilor cauzelor primite spre expediate. Grefier Codul de Proceduri civild; Codul
organizational al examinare; 2. Cuantumul  cheltuielilor de Manageri de instanta de procedura penala;
grefierului pentru 2.  Monitorizarea  zilnica  a judecatd suportate de instanta de Legea nr. 982 din
desfasurarea eficientd a corespondentei primite; judecata (de corespondenta la dosar) 11.05.2000;
procesului de judecata 3. Scanarea si salvarea in PIGD a incasate de catre instanta de Legea nr. 133 din

corespondentei primite;

4. Sporirea ratei de utilizare a
modalitatilor electronice de
comunicare a actelor judecatoresti,

citatiilor;
5. Dialogul cu Judecatorii si
personalul instantei privind

popularizarea  mecanismelor  de
transmitere electronica a actelor
judecatoresti;

6. Intocmirea procesului verbal la
sedintele de judecata conform legislatiei
si plasarea acestuia in Programul

Integrat de Gestiune a Dosarelor;

7. Inregistrarea audio a sedintelor de
judecata in FEMIDA, reportofon;

8. Petrecerea sedintei de judecata prin
intermediul teleconferintei;

9. Transmiterea in termen a dosarelor in
sectia  evidentda si  documentare
procesuald in termen;

10. Introducerea  continud in
Programul Integrat de Gestiune a
Dosarelor a documentelor, actelor
intervenite in continutul examinarii
cauzei, dupa repartizarea acestuia
judecatorului;

judecata;
3. Procese verbale inregistrate in|
P1GD;

4. Nr. de inregistrari audio a
sedintelor de judecata pe
perioada de gestiune;

5. Nr. de inregistrari audio a
sedintelor de judecatd  prin
intermediul SRS FEMIDA;
6. Nr. de inregistrari audio a
sedintelor de  judecata
reportofon.

7. Nr. de sedinte realizate prin
intermediul teleconferintei.

prin

08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.
Hotararea CSM nr. 142/4 din
2014; Hotararea CSM nr. 338/13
din 12.04.2013;
Regulamentul intern de
activitate;

Fisa postului;

Fisele operationale
functiei.

Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime de
calitate  privind  activitatea
organizatorica si
administrativa a
judecatoriilor si curtilor de apel.

specifice
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termen de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sfunctionar public)

Documente de referinti

11. Incarcarea actelor procesuale
redactate, emise la  rubricile
corespunzatoare in  Programul
Integrat de Gestiune a Dosarelor;

12. Acordarea de acces la dosarul in
proces de examinare, participantilor la
proces si reprezentantilor acestora cu

externe

2. Redactarea de
demersuri  catre  autoritati
furnizori de informatie;

3. Eliberarea copiilor de pe actele
judecatoresti, 1inregistrari audio a
sedintelor de judecata, pe dosarele aflate
in procedura judecatorului.

interpelari,
publice,

parvenite pentru eliberarea

completarea si semnarea

declaratiei.
3.3. Asigurarea de citre 1. Interactiunea CUu  justitiabilii, [1.  Interpeldri, = demersuri Sef secretariat Sef secretariat Asistent judiciar  |Legea nr. 514 din 06-071995;
grefa secretariatului, a predominant in forma scrisd, posta, e-  |redactate; Asistent  judiciar Grefier Specialist Hotararea CSM nr. 142/4 din
comunicarii interne si mail; 2. Numarul de solicitari  |Grefier Specialist 2014;

Legea 148 din 09 iunie 2023

privind accesul la
informatiile de interes
public.
Regulamentul intern de
activitate;

Fisa postului:
Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023 cu privire la

aprobarea Regulamentului
privind standardele minime de
calitate  privind  activitatea
organizatorica si
administrativa a
judeca

toriilor si curtilor de apel.




OBIECTIVUL 4: DEZVOLTAREA CAPACITATII INSTANTEI DE A SE AUTOINSTRUI

Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinti

interna

intern on-line si of-line de
identificare a necesitatilor de
instruire initiala si continua;

2. Instruirea continuad a grefei
secretariatului, in  domeniul

Sistemului  Informational
Judecatoresc raportata la
evolutiile SH si

implementarea sistemului e-
dosar;

3. Instruirea continua in
domeniul cresterii capacitatii
angajatilor judecatoriei in
comunicarea  cu  toate
categoriile de beneficiari si
parteneri;

line de identificare si
planificare a instruirilor
interne implementat;

2. Nr. de instruiri continue
realizate;

3. Nr. de profesionisti externi
implicati in procesul de instruire
4. Nr. de ore asigurate de

ciatre fiecare  functionar
confirmate prin certificatele de

participare.

4.1. Instruirea initiald 1. Elaborarea programului 1. Mecanism de identificare si  |Pe parcursul anului de gestiune, [Sef secretariat Grefier Legea nr. 514 din 06-071995;
interna. individual cu stabilirea planificare a instruirilor interne |la angajarea, Legea nr. 59 din 15.03.2007;
obiectivelor  de  dezvoltarelimplementat; transferarea sau promovarea In  |Asistent judiciar Hotararea CSM nr. 142/4
profesionala si realizarea 2. Nr. de instruiri initiale functie. din 2014;
unui plan de instruire internajrealizate; Specialist Hotararea Guvernului nr. 201 din
pentru perioada de probd, odatdf3. Nr. de profesionisti externi 11.03.2009 Regulamentul intern
cu Ordinul de numire in functie afimplicati in procesul de instruire; de activitate;
functionarului public debutant. |4.Desemnarea mentorilor Fisa postului;
2. Instruirea initiala a grefei pentru ghidare si Fisele operationale specifice
secretariatului, in  domeniulimonitorizare. functiei.
Sistemului  Informational Hotararea CSM nr. 457/29 din
Judecatoresc 18.10.2023 cu privire la
3.Implicarea de profesionisti aprobarea  Regulamentului
externi in domeniile de referinta privind standardele minime de
a instruirilor calitate privind activitatea
initiale. organizatorica si
4. Monitorizarea rezultatelor administrativa a
instruirilor asupra judecatoriilor si curtilor de apel.
performantelor functionarilor
4.2. Instruirea continud 1. Instituirea unui  mecanism|1. Mecanism on-line si of- Hotararea Guvernului nr. 201 din

11.03.2009,

Regulamentul intern de
activitate;

Fisa postului;

Fisele operationale specifice
functiei.
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4. Implicarea de profesionisti
externi in

domeniile de referinta a
instruirilor initiale;

5. Identificarea continud a
cercului de subiecti ai
instruirilor in dependenta de
performante;

6. Stabilirea periodicitatii
instruirilor (instruiri ordinare si
Extraordinare la necesitate);
7. Monitorizarea rezultatelor
instruirilor asupra
performantelor functionarului

Planul calendaristic modular de
formare continud a
personalului  din  cadrul
instantei pentru semestrul I si II
al anului 2024.

Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime de

calitate  privind  activitatea
organizatorica si
administrativa a

judecatoriilor si curtilor de apel.

4.3. Consolidarea competentelor
prin instruiri externe si
parteneriate

1. Participarea la seminarele de
formare continua organizate de

Institutul National de Justitie
(INJ).

2. Implementarea bunelor
practici identificate in cadrul
proiectelor oferite de catre CSM

Nr. de certificate de participare
eliberate de INJ;

Raport privind aplicarea
standardelor de ,,Instanta Model”
in activitatea curenta.

Pe parcursul anului

Judecatori;
Functionari publici

Legea nr. 158/2008;
Planul de dezvoltare a instantei

4.4. Schimb de experienta si

1. Participarea la grupuri de

Nr. de vizite de studiu sau

Permanent

Manageri de instanta;

Recomandarile Comisiei

bune practici inter-institutionale (lucru pentru modernizarea ateliere de lucru realizate; Sef Secretariat Europene pentru Eficienta
managementului instantelor (ex. Justitiei (CEPEJ).
Proiect CEPEJ).
Nr. de propuneri de eficientizare
preluate din alte instante.
2. Realizarea schimbului de bune
practici la nivel national si
international.
4.5. Instruiri specializate in 1. Participarea la sesiunile de  [Nr. de angajati instruiti in Conform graficului ADJAJ Specialisti IT; Conceptul tehnic al SIJ (HG
utilizarea noilor tehnologii (E- [instruire externa privind noile  |utilizarea solutiilor informatice Grefieri; 593/2017);
Justitie) module ale PIGD si aplicatia e- |e-Dosar; Asistenti judiciari Legea 133/2011.

Dosar.

2. Formare externa in domeniul
securitatii cibernetice si
protectiei datelor.

Rata de utilizare a semnaturii
electronice 1n raport cu
partenerii externi




4.6. Instruirea personalului in
domeniul securitatii si sdnatatii
in munca (SSM)

1. Organizarea sesiunilor de
instruire periodica (introductiv-
generala si la locul de munca)
pentru toti angajatii.

2. Desemnarea i instruirea
externd a persoanei responsabile
de masurile SSM.

INr. de fise de instruire
individuala semnate;

Certificat de absolvire a cursului
SSM (nivel 1 sau 2) pentru
responsabil.

Semestrial / La angajare

Serviciul resurse umane;

Specialist SSM

Legea securitatii si sanatatii in
munca nr. 186/2008;

Codul Muncii.

4.7. Formarea privind prevenirea
si stingerea incendiilor (PSI) si
acordarea primului ajutor

1. Desfasurarea exercitiilor
practice de evacuare 1n caz de
urgenta.

2. Instruirea privind utilizarea
mijloacelor de prima interventie
(extinctoare).

Registru de instruire PSI
actualizat;

Grad de pregatire a personalului
verificat prin simulari.

Anual (Trimestrul 11/1V)

Sectia asigurare tehnico-
materiala

HG nr. 589/2016 privind
securitatea si sanatatea la locul
de munca.

4.8. Instruirea privind riscurile
specifice muncii la calculator si
ergonomia postului

1. Sesiuni de informare privind
riscurile profesionale (oboseala
vizuala, afectiuni musculo-
scheletice).

2. Recomandari practice pentru
ajustarea postului de lucru.

INr. de angajati informati;

Diminuarea riscurilor
mentionate in Registrul
Riscurilor.

Pe parcursul anului

Manageri de instanta;
Specialist IT

Cerintele minime de SSM pentru
lucrul la monitor (HG 810/2015).




SERVICIUL GENERALIZARE, SISTEMATIZARE, MONITORIZARE A PRACTICII1 JUDICIARE SI RELATII PUBLICE

OBIECTIVUL 5: ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE SI EFICIENTE A SERVICIULUI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE, MONITORIZAREA PRACTICI|
JUDICIARE SI RELA TII PUBLICE

Riscuri interne: 1. Sistem de control intern managerial implementat formal

Riscuri externe: 1. Impedimente de ordin politic aparute in procesul de realizare a obiectivelor

2. Nerespectarea termenelor limitd de prezentare a informatiilor de cétre factorii implicati

3. Fluctuatia personalului calificat in cadrul subdiviziunii
4. Perceperea defectuoasa si aplicarea incorecta a cadrului normativ intern
5. Organizarea evenimentelor nefiind coordonate cu presedintele instantei

2. Nealinierea la standardele profesionale

Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

5.1. Participarea la realizarea
Planului de dezvoltare
strategica al Judecatoriei
Cimiglia

1. Realizarea Planului de
dezvoltare strategica al
Judecatoriei Cimislia.

2. Analiza rezultatelor

3. ldentificarea impreuna cu
managerii, grupul de lucru al
instantei, a solutiilor, masurilor
necesare.

Evaluari realizate Masuri
implementate

Pe parcursul anului

Presedinte
Sef al Secretariatului
Serviciile instantei

Hotararea Guvernului nr. 176 din

22.03.2011 cu privire la
aprobarea Metodologiei de
elaborare a programelor de
dezvoltare strategica ale
autoritatilor administratiei
publice centrale.

5.2. Elaborarea registrului
riscurilor aferente proceselor
operationale de baza.

1. Elaborarea registrului riscurilor
aferente proceselor operationale de
baza.

2. Monitorizarea executarii .

Registru elaborat.

Pe parcursul anului

Sef serviciu

Regulament intern
Regulamentul serviciului

Fisa postului

16




Responsabil (subdiviziune/

Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare . . Documente de referinta
’ ’ functionar public) ’
5.3. Actualizarea 1. Revizuirea Regulamentului Regulament Pe parcursul anului Sef serviciu Regulament intern privind
Regulamentului privind privind organizarea si functionarea organizarea si functionarea
organizarea si functionarea serviciului Elaborat si/sau actualizat in serviciului
serviciului la modificarile 2. Actualizarea Regulamentului  [termen
legislative intervenite privind organizarea si functionarea
serviciului

5.4. Realizarea activitatii de  [1. Coordonarea si controlul INr. activitatilor de control Permanent Sef Serviciu Hotararea CSM nr. 142/4 din

Control si management
continuu in toate procesele
operationale ale sectiei.

activitatii serviciului din
subordinea directa.
2. Imbunatatirea activitatii sectiei

(proceduri de segregare a
sarcinilor, autorizare, aprobare,
verificari, supravegheri,
reconcilieri, implementate)

04.02.2014 Instructiunea cu
privire la activitatea de evidenta
si documentare procesuald 1n
judecatorii si curtile de apel

Regulamentul serviciului

Fisa postului

5.5..Monitorizarea procesului
de receptionare si inregistrare
manuala 1n Registrul Unic
(email) a tuturor tipurilor de
cereri, dosare, demersuri,
interpelari, documente,
materiale prezentate instantei
de judecata spre examinare
conform cadrului normativ in
\vigoare

1. inregistreaza in Registrul unic
de intrare (e-mail) a
corespondentei, actele si dosarele
parvenite in instanta.

2. Repartizarea corespondentei
subdiviziunilor

INumarul cererilor, dosarelor,
demersurilor, interpelarilor,
documentelor materialelor,
receptionate si inregistrate
manual conform cerintelor

Pe parcursul anului
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Sef serviciu Specialist principal

Hotararea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014

Regulamentul serviciului

Fisa postului




Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinti

5.6. Stabilirea si mentinerea
unui cadru eficient si
transparent de comunicare
interna si externa.

1. Comunicare interna
transparenta;

2. Mentinerea unui cadru
transparent de comunicare externa.

1. Numarul de propuneri
inaintate si acceptate;

2. Numarul de propuneri
valorificate.

Pe parcursul anului

Sef serviciu Specialist principal

I[nstructiunea

CSM nr. 142/4 din 04.02.2014 cu
privire la activitatea de evidenta
si documentare procesuala in
judecatorii.

Regulament intern

Fisa postului

5.7. Cresterea nivelului de
incredere a justitiabililor in
actul justitiei.

I. Informarea publicului larg
despre activitati, initiative,
rezultate;

2. Comunicarea cu comunitatea
locala si profesiile juridice.

3. Implicarea comunitatii in
activitati de sporire a eficientei
instantei si a calitatii serviciilor
acordate publicului.

1. Numarul de sondaje

efectuate;

2. Numarul de chestionare

3. Activitati de consultare;
4. Numarul de participanti

implicati; 5. Concluzii.

Pe parcursul anului

Sef Secretariat
Sef serviciu

Specialist principal

Instructiunea CSM nr.142/4 din
04.02.2014 cu privire la
activitatea de evidentd si
documentare procesuald in
judecatorii.

Regulament intern
Regulamentul serviciului

Fisa postului

5.8. Optimizarea comunicarii
digitale si pe retelele sociale

1. Gestionarea interactiva a paginii
oficiale de Facebook pentru a
raspunde rapid solicitarilor
publicului.

2. Elaborarea de infografice si
materiale video scurte despre
,,Cum sa utilizezi e-Dosar”.

INr. de postari saptdmanale;

Rata de engagement si
vizualizari a materialelor
educative.

Saptamanal / Permanent

Specialist SGSMPJRP

Ghid privind comunicarea cu
mass-media si publicul (CEPEJ).

5.10. Implementarea unui
sistem de feedback rapid
pentru justitiabili

1. Plasarea de coduri QR 1n zonele
de asteptare pentru accesarea
chestionarului online de
satisfactie.

2. Analizarea trimestriala a
sugestiilor primite prin meniul
electronic de pe pagina web.

INr. de respondenti la sondaje;

Raport de sinteza cu

recomandari de Tmbunatatire a

activitatii.

Trimestrial

Sef Serviciu;

Manageri de instanta

Regulamentul privind
standardele minime de calitate
(CSM nr. 457/29).
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OBIECTIVUL 6: SISTEMATIZAREA LEGISLATIEI SI GENERALIZAREA PRACTICII JUDICIARE IN CADRUL SECTIEI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE,
MONITORIZAREA PRACTICII JUDICIARE ST RELATII PUBLICE

Riscuri interne: 1. De a repartiza tematica generalizarilor altor executori decat celor indicati in plan
2. Informatia nefiind coordonate cu presedintele instantei
3. Pregatirea informatiei neveridice
4. Lipsa accesului la informatia privind practica judiciara generalizata, a persoanelor interesate Riscuri externe: 1. Imposibilitatea operarii cu informatia din motive tehnice.

generalizare a practicii pe
categorii de cauze

pe domenii specifice (ex: litigii de
munca sau contraventionale)
pentru a identifica divergente.

2. intocmirea notelor de
generalizare pentru asigurarea
aplicérii uniforme a legii.

elaborate;

Scaderea numarului de hotarari
casate pe motive de
interpretare gresita..

Judecatori raportori

Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinta
Sfunctionar public)
6.1. Monitorizarea si 1. Identificarea saptamanala a 1.Nr. de buletine informative [Saptamanal Sef SGSMPJRP Legea nr. 100/2017 privind
diseminarea noutatilor modificarilor operate in actele expediate; actele normative;
legislative normative relevante (Cod de Registrul de stat al actelor
Procedura Civila/Penal). juridice.
2. Expedierea prin e-mailul intern 2. Timp redus de informare a
a ,,Buletinului informativ personalului privind legile noi.
legislativ” catre toti judecatorii.
6.2. Elaborarea notelor de  |1. Analiza hotararilor judecatoresti|Nr. de note de generalizare Semestrial Sef SGSMPJRP Recomandarile Curtii Supreme

de Justitie;

Planul de activitate al instantei.

6.3. Gestionarea si
actualizarea bazei de date a
jurisprudentei relevante

1. Selectarea hotéararilor cu
caracter de noutate sau care
solutioneaza probleme de drept
complexe.

2. Arhivarea electronica
sistematizata a deciziilor
instantelor ierarhic superioare
(Curtea de Apel, CSJ) pe serverul
instantei.

Baza de date electronica
functionala si actualizata;

Acces rapid al asistentilor la
modele de solutii juridice.

Permanent

Specialist IT;

Sef SGSMPIRP

Hotararea CSM nr. 658/30
(privind publicarea hotararilor);

Regulamentul de ordine interna
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OBIECTIVUL 7: ASIGURAREA ACCESIBILITATII IN CADRUL INSTANTEI A INFORMA TIEI DE INTERES PUBLIC JUSTITIABILILOR SI ALTOR PARTI
COINTERESATE

Riscuri interne: 1. De a plasa o informatie neveridica
2. Lipsa adaptarii panourilor informative la necesitatilor persoanelor cu dizabilitati

3. Organizarea evenimentelor nefiind coordonate cu administratia instantei, neraportate la situatia pandemica.

Riscuri externe: 1. Imposibilitatea stergerii sau plasarii informatiei din motive tehnice
2. Defectiuni tehnice, lipsa curentului electric, lipsa internetului.

Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinti
Sfunctionar public)
7.1. Gestionarea si 1. Verificarea zilnica a listelor Informatie afisata in timp util; [Zilnic / Permanent Sef SGSMPJRP Regulamentul privind accesul in
actualizarea panourilor cauzelor fixate pentru examinare sediul instantelor;
informative (fizice si digitale)|pe ecranele din hol. Grefierii
Zero plangeri privind Legea nr. 948/1992.
orientarea in incinta sediului.
2. Actualizarea ghidurilor de
orientare pentru justitiabili in
sediul instantei.
7.2. Facilitarea accesului la  |I. Monitorizarea si solutionarea  [Raspunsuri oferite in termenul [Permanent / Lunar Sef Secretariat; Legea nr. 148/2023 privind

informatii de interes public
prin cereri electronice

solicitarilor de informatii
receptionate prin e-mailul oficial.

2. Publicarea seturilor de date
deschise privind activitatea
instantei (statistici generale).

legal;

Seturi de date publicate pe
pagina web.

Specialist Relatii Publice

accesul la informatie.

7.3. Organizarea
evenimentelor de tip ,,Ziua
Usilor Deschise” si campanii
de informare

1. Organizarea a cel putin doua
evenimente anuale pentru elevi,
studenti si societatea civila.

2. Distribuirea materialelor
informative (pliante/brosuri)
despre mediere si asistenta juridica
garantata de stat.

Nr. de participanti la
evenimente;

Materiale informative
distribuite in punctele de acces.

Semestrial
(ex: Ziua Justitiei Europene)

Presedintele instantei;

Purtatorul de cuvant

Strategia de comunicare a
sistemului judecatoresc.
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plasata pe pagina web a
instantei de judecata, pe
pagina de Facebook a
instantei si pe panourile
informative

web/ panouri informative este
actualizata la necesitate;

2. Informatia ce nu mai
corespunde realitatii este stearsa
de pe pagina web;

3. Plasarea informatiei cu caracter
public pe pagina de Facebook a
instantei;

4. Monitorizarea continua a
gradului de accesibilitate a
informatiei publicate pentru
persoanele cu dizabilitati.

Specialist principal

Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinti
functionar public)
7.4. Actualizarea informatiei (1. Informatia plasata pe pagina  [Numarul Informatiilor plasate. |Pe parcursul anului Sef serviciu Instructiunea CSM nr. 142/4 din

04.02.2014 Instructiunea cu
privire la tinerea manuala a
lucrarilor de secretariat in
judecatorii si Curti de Apel
adoptata prin Hotararea CSM
nr.473/21 din 18.12.2008 Legea
148 din 09 iunie 2023 privind

accesul la
informatiile ~de  interes
public.

Regulament intern
Regulamentul serviciului

Fisa postului

7.5. Asigurarea de suport
continuu in utilizarea postei
electronice oficiale a
angajatilor instantei de
judecata

1. Sistematizarea deficientelor in
utilizarea postelor electronice
oficiale;

2. Inaintarea de demersuri ADJAJ;
3. Instruirea personalului instantei
privind utilizarea postei
electronice oficiale.

Deficiente identificate;

Demersuri inaintate; Instruiri
realizate.

Pe parcursul anului

Responsabil posta electronica

Specialistul IT

Instructiunea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014 Regulament intern

Regulamentul serviciului
Fisa postului

Ordinul privind numirea
persoanei responsabile

Legea 148 din 09 iunie 2023

privind accesul la
informatiile de  interes
public.

7.6. Optimizarea utilizarii
postei electronice oficiale
pentru interactiunea cu
justitiabilii

1. Implementarea unui sistem de
confirmare automata a
receptionarii mesajelor pe adresa
oficiala a instantei.

Timp de raspuns/redirectionare
redus;

Zero mesaje nesolutionate in
folderul de Inbox.

Zilnic

Specialist relatii publice;

Secretariat

Instructiunea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014

Regulament intern

Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatie;

Legea nr. 124/2022
(Petitionarea).
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Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referintd
functionar public)
2. Sortarea si redirectionarea Ordinul privind numirea
imediata a e-mailurilor catre persoanei responsabile
sectiile competente (Arhiva, Grefa,
completele de judecata).
7.7. Securizarea si arhivareall. Utilizarea exclusiva a adreselor |Raport de audit IT privind Permanent Specialist IT; Legea nr. 133/2011 privind
corespondentei  electronice|de e-mail guvernamentale securitatea adreselor; protectia datelor cu caracter
institutionale (@justice.md) pentru schimbul de Sef Secretariat personal;

documente procesuale.

2. Instruirea personalului privind
riscurile de phishing si gestionarea
datelor cu caracter personal prin e-
mail.

Registru de evidenta a
corespondentei electronice
actualizat.

Politica de securitate IT.

7.8. Eficientizarea activitatii
Centrului de Informare (Front
Office)

1. Receptionarea apelurilor
telefonice si oferirea informatiilor
privind stadiul dosarelor (care nu
sunt confidentiale).

2. Inregistrarea apelurilor si a

INr. de apeluri receptionate si
solutionate;

Registru de evidenta completat

Zilnic (orar stabilit)

Specialist relatii publice;

Asistentul judiciar

Instructiunea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014 Regulament intern

Regulamentul serviciului

Fisa postului
Legea 148 din 09 iunie 2023

solicitarilor intr-un registru la zi. privind accesul la
electronic de evidenta. informatiile de  interes
public

7.9. Digitalizarea resurselor
Centrului de Informare

1. Implementarea unui sistem de
programare prealabila prin telefon
sau online pentru primirea actelor.

2. Afisarea codurilor QR la ghiseu
pentru descarcarea modelelor de
cereri de chemare 1n judecata.

Sistem de programare
functional;

Nr. de scanari ale codurilor QR
de catre vizitatori.

Trimestrul 11 - 111

Specialist IT;

Sef Secretariat

Strategia de Digitalizare a
sistemului judiciar;

Planul de dezvoltare 2026.
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SECTIA DE EVIDENTA SI DOCUMENTARE PROCESUALA

OBIECTIVUL 8. ASIGURAREA F UNC,TIONAVRII CONTINUE $I1 EFICIENTE A SECTIEI DE E VIDEN]'/f SI DOCUMENTARE PROCES UALA A CAUZELOR

Riscuri interne: 1. Nerespectarea termenelor limita de prezentare a informatiilor de cétre factorii implicati;
2. Fluctuatia personalului calificat in cadrul subdiviziunii;

3. Perceperea defectuoasa si aplicarea incorectd a cadrului normativ intern;

4. Intocmirea incorecta a rapoartelor statistice.
Riscuri externe: 1. Impedimente de ordin tehnic in procesul de implementare a conceptului e-Dosar;

2. Nealinierea la standardele profesionale;

Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinti
Sunctionar public)
8.1.Tinerea si actualizareal. Stabilirea riscurilor; Registrul Riscurilor  |Pe toatd perioada anului Sef sectie o
Registrului  Riscurilor  per[2.Coordonarea privind elaborat si/sau actualizat; Cod de procedura civila Cod de
Sectie identificarea,  evaluarea  si procedura penala Regulament
gestionarea riscurilor care pot  [Nr. de actiuni intreprinse in intern Regulament privind
afecta indeplinirea obiectivelor.  |diminuarea riscurilor. orgamzarea . $1
functionarea  secretariatului
Judecatoriei
8.2. Realizarea activitatii dell. Coordonarea si  controlul|Nr. activitatilor de control|Permanent Sef sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din
control  si  managementactivitatii sectiei din subordinea |(Proceduri de segregare a 04.02.2014 Instructiunea cu
continuu in toate procesele|/directd; sarcinilor, auto'rizar(?, privire la activitatea de
operationale ale sectiei. 2. imbunatatirea activitatii aprobare, . Verlfjlc.ér}, evidenta si  documentare
’ ’ .. ’ ’ supravegheri,  reconcilieri, . .. .
sectiei. . procesuala in judecatorii si
2 implementate .
curtile de apel
8.3. Monitorizarea 1. Instruirea interna conform|l. Intocmirea semestrial/anualilSemestrial/anuala Sef sectie
activitatii  functionarilor  |planului calendaristic anual. a Raportului de activitate per
publici din cadrul SEDP. 2. Evaluarea  performantele (Sectiei.
profesionale  ale  specialistilorly stapilirea obiectivelor
SEDP. individuale de activitate, fisele
de evaluare a functionarilor
publici.
8.4. Monitorizarea 1. Intocmirea corectd si in termen (1. Nr. de nomenclatoare  |Anual dar nu mai tarziu al Sef sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din
actiunilor ce tin de [anomenclatorului pe dosare[intocmite corect. primului trimestru al anului  [Specialist principal; 04.02.2014 Instructiunea cu
intocmirea nomenclatorului 2. Nr.de nomenclatoare |yrmitor. Specialist superior. activitatea  de

pe dosarele civile, penale si
contraventionale.

civile, penale si
contraventionale, dar si asupra

intocmite in termin.

privire la
evidenta si  documentare

procesuala in judecatorii si
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Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referintd
functionar public)

altor materiale examinate in cadrul . A
. e e curtile de apel Hotararea CSM
judecatoriei Cimislia. ¢

nr. 89/7 din 02.02 2011 privind

aprobarea Indicatorului
documentelor-tip si a
termenelor de pastrare a
acestora in instantele
judecatoresti

OBIECTIVUL 9: GESTIONAREA EFICIENTA SI IN TERMENI LEGALI IN LUCRARILE DE EVIDENT. 'A PROCESUALA A CIRCUITULUI TUTUROR
CERERILOR, DOSARELOR, DEMERSURILOR, MATERIALELOR PARVENITE IN INSTANTA DE JUDECA TA

Riscuri interne: 1. Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor sau a instructiunilor de lucru
2. Cunostinte, experientd si pregatire insuficienta a functionarilor parte a grefei secretariatului instantei judecatoresti
Dependenta de angajatii cheie
Neraportarea greselilor sau erorilor aferente sistemului informational
Modificarea si/sau completarea datelor din Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor, fiara documentare adecvata
Receptionarea si netransmiterea in termen a cererilor, dosarelor si altd corespondenti in timpul pandemiei.Riscuri externe: 1. Intreruperi in furnizarea serviciilor prestate de
furnlzorn externi (telecomunicatii, Internet, energie)

o gk w

2. Impedimente de ordin economic aparute in procesul de realizare a obiectivelor
3. Impedimente de ordin tehnic in procesul de implementare a conceptului e-Dosar;

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinta
Junctionar public)

9.1 .Monitorizarea procesului [1. Inregistreaza in Registrul unic [Numdarul cererilor, dosarelor, [Pe parcursul anului Sef Sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din
de receptionare si inregistrare [de intrare a corespondentei actele |[demersurilor, interpelarilor, 04.02.2014  Instructiunea  Cu
manuald in Registrul Unic a |si dosarele documemelor matgrialelor, privire la activitatea de
tuturor tipurilor de cereri,  |parvenite in instanti; receptionate th evidenta si  documentare
dosare, demersuri,  [2. Repartizarea corespondentei  |[N1e8IStrate (G i procesuald in judecitorii si curtile
interpeldri,  documente, |subdiviziunilor. cerintelor. de apel; ! ,
materiale prezentate Legea 148 din 09 iunie 2023
Instantei de judecata spre privind accesul la
examinare conform informatiile  de interes
cadrului  normativ. in public.
vigoare
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9.2. Monitorizarea
procesului de inregistrare
electronica in  PIGD
conform cadrului normativ in
vigoare a cererilor, dosarelor,
materialelor, prezentate
instantei de judecata spre
examinare.

1.  Repartizarea cauzelor
parvenite specialistilor sectiilor
pentru inregistrarea in PIGD;

2. {inregistrarea in PIGD a
cauzelor in timp de 24 ore de la
intrarea lor 1n instanta

materialelor, prezentate
instantei de  judecata spre
examinare inregistrate

electronic in PIGD.

Numarul cererilor, dosarelor, [Pe parcursul anului

Sef sectie

Specialist principal

Hotararea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014 Instructiunea CU
privire la activitatea de
evidentd si  documentare
procesuala in judecatorii si curtile
de apel.

9.3. Monitorizarea
procesului de completare in
PIGD a tuturor optiunilor de

Monitorizarea repartizarii
aleatoriu a dosarelor prin
intermediul PIGD

incarcate in sistem in volum de
90%.

1. Documente scanate  si|Pe parcursul anului

Sef sectie

Specialist principal

Hotararea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014  Instructiunea cu
privire la activitatea de

competenta 2. Rata (%) de completare a evidentd si  documentare

subdiviziunii. tuturor optiunilor de procesuald in judecitorii si
competenta subdiviziunii curtile de apel

9.4. Monitorizarea (1. Transmiterea spre examinare a [Numarul cererilor, dosarelor si [Pe parcursul anului Sef sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din

procesului de transmitere
spre examinare a tuturor

A

cererilor, cauzelor in
materie penala si
materialele repartizate

aleatoriu contra semnatura
judecatorului.

tuturor  cererilor  personalului
avizat;

2. Transmiterea cauzelor in
materie penald si materialele
repartizate  aleatoriu  contra
semnatura judecatorului

materialelor ~ remise  contra
semnaturii judecatorilor din nr.
total al cererilor, dosarelor si
materialelor repartizate.
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privire la activitatea de
evidenta si  documentare
procesuala in judecatorii si
curtile de ape




Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinti
Sunctionar public)
9.5. Monitorizarea  [Transmite zilnic corespondentei de[100 % corespondentda  |Pe parcursul anului Sef sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din
asiguriarii circuitului intrare personalului avizat distribuita in  termen  din 04.02.2014  Instructiunea  cu
operativ al corespondentei de corespondenta inregistrate Specialist principal privire la activitatea de

intrare.

evidentd si  documentare
procesuala in judecatorii si
curtile de apel;

.6. Monitorizar let fisel identa Pe parcursul anului Sef sectie Hotérarea CSM nr. 142/4 din
9 6 . onitoriza ea. Comp etarea figelor de eV1-d<-en.,a de 1. Rata (%) de completare a p ; t :
evidentei manuale si |specialistii  din  subdiviziunea| . . . 04.02.2014  Instructiunea Ccu
1 3 o : | ’ optiunilor  din dosarul Specialist principal o | A ,t q
e ectr(')mce a cauzelor in penal. T n Frife pI’I'VII’e ) a ' activitatea  de
materie penald examinate competentei; evidenta si  documentare
2. Nr. ’rapoartelor statistice procesuala in judecatorii §i
elaborate conform cerintelor, in curtile de apel.
termen.
9.7. Extinderea utilizarii[l. Actiuni de comunicare a|Pilotarea si implementarea Pilotarea aplicatiei 2023 Manageri de instanta/ PIGD Hotararea Guvernului nr.593 din

aplicatiei e Dosar judiciar in
Judecatoria Cimislia.

judiciar (colaborari);
2. Actiuni tehnice de setare a
configuratiilor e Dosar pentru
Judecatoria Cimislia;

3. Asigurarea tehnica
corespunzatoare;
4. Instruiri  in  domeniul

implementarii aplicatiei e-Dosar.

oportunitatilor de utilizare e- dosar

aplicatiei e-Dosar
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Specialist principal

24-07-2017 cu privire la
aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational judiciar




Riscuri interne:

OBIECTIVUL 10: ASIGURAREA IMPLEMENTARII IN CADRUL SECTIEI DE EVIDENTA SI DOCUMENTARE
PROCESUALA A CA UZELOR PENALE IN TERMENI LEGALI A UNUI MECANISM TRANSPARENT SI EFICIENT DE TRANSMITERE SPRE EXECUTARE SI
MONITORIZARE A REZULTATULUI EXECUTARII HOTARARILOR JUDECATORESTI

1. Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor sau a instructiunilor de lucru

akrwpd

Evidenta si urmarire tardiva a cursului de executare a hotararilor judecatoresti

Raportarea partiald a defectiunilor tehnice in utilizarea PIGD in procesul de documentare a executarii
Erori ale factorului uman in procesul de documentare a executarii
Dependenta de angajati cheie

6. Transmiterea spre executare a actelor pana la dobandirea formulei executori

Riscuri externe:

1. Intreruperi in furnizarea serviciilor prestate de furnizorii externi (telecomunicatii, Internet, energie)
2. Impedimente de ordin economic aparute in procesul de realizare a obiectivelor.

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referintd
Sfunctionar public)
10.1. Monitorizarea 1. Verificarea zilnica a hotararilor [Registru de evidentd a Zilnic Sef DEDP Hotararea CSM nr. 89/7 din 02.02

termenelor de trimitere a
titlurilor executorii/
extraselor

penale devenite definitive.

2. Transmiterea spre executare a
titlurilor executorii in termen de
cel mult 3 zile de la raimanerea
definitiva.

executarilor completat la zi;

Zero depasiri de termen legal.

Specialisti SEDP (cauze penale)

2011 privind aprobarea
Indicatorului documentelor-tip si
a termenelor de pastrare a|
acestora in instantele
judecatoresti.

Cod Nr. 443 din 24.12.2004 de
executare al Republicii Moldova

10.2 Monitorizarea

procesului de tinere a
cursului
hotararilor judecatoresti

executarii

1. Introducerea in fisele de
evidenta a cauzelor in materie
penala a rezultatelor executarii.

100% a rezultatelor
executarii documentate in
sistem la dosarul electronic;

100% a rezultatelor
executarii documentate la
dosarul pe suport de hartie;

Nr. cauzelor n materie penala
transmise 1n arhiva instantei n
rezultatul

Executarii hotararilor

judecatoresti in raport cu nr.
total de hotarari judecatoresti

remise spre executare.

Pe parcursul anului

Sef sectie

Specialist principal

Hotararea CSM nr. 89/7 din 02.02
2011 privind aprobarea
Indicatorului documentelor-tip si
a termenelor de pastrare a|
acestora in instantele
judecatoresti.

Cod Nr. 443 din 24.12.2004 de
executare al Republicii Moldova
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sunctionar public)

Documente de referinti

10.3. Aplicarea procedurii de
somatie pentru executarea
benevola [Art. 92]

1. Identificarea cauzelor unde
legea/instanta nu a stabilit un
termen de executare benevola.

2. Intocmirea si expedierea
somatiei scrise catre debitor,
acordandu-i termenul legal de cel
putin 15 zile [Art. 92(1)].

Nr. de somatii emise;

Dovada receptionarii/inmanarii
atasata la dosar.

3 zile de la ramanerea
definitiva a hotararii

Specialisti SEDP;

Grefieri

Art. 91, 92 Cod de Executare;

Codul de Procedura Penala.

10.4. Gestionarea procedurii
de somare prin publicare
[Art. 92(4-5)]

1. In caz de imposibilitate de
inméanare, pregatirea anuntului
pentru publicarea somatiei pe
pagina web oficiala a instantei sau
a Serviciului Fiscal [Art. 92(5)].

2. Monitorizarea expirarii
termenului de 15 zile de la
publicare pentru a considera
somatia comunicata.

Anunturi publicate pe site-ul
instantei;

Calcularea corectd a inceputului

termenului de executare [Art.
93].

Lunar / La necesitate

Specialist SGSMPJRP;

Sef Sectie DEDP

Art. 92 alin. (4) si (5) Cod de
Executare.

10.5. Evidenta stingerii
obligatiilor in faza benevola
[Art. 94]

1. Receptionarea si verificarea
dovezilor de plata (MPay/chitante)
transmise de debitori prin e-mail
sau fizic.

2. Eliberarea confirmarii/mentiunii
privind stingerea obligatiei si
arhivarea cauzei fara a mai sesiza
executorul.

Scaderea numarului de dosare
transmise la executor;

Registru de evidenta a
executarilor benevole.

Permanent

Specialist SEDP;

Arhivar

Art. 9* Cod de Executare;

Art. 967 Cod Civil.

Hotararea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014 Instructiunea CU
privire la activitatea de
evidentda si  documentare
procesuala in judecatorii si
curtile de apel
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sunctionar public)

Documente de referinti

10.6. Monitorizarea
documentarii
generale de executare.

procedurii

1. Repartizarea Iinstiintarilor de
executare in dosarele penale,
contraventionale si civile.

Nr.
executare documentate,
inregistrate i remise conform
cadrului normativ in vigoare
Spre executare in raport cu nr.
total de sentinte emise

procedurilor generale de|Pe parcursul anului

Sef sectie Specialist principal

Hotararea CSM nr. 142/4 din|
04.02.2014  Instructiunea cu
privire la activitatea de
evidentd si  documentare
procesuala in judecatorii si curtile
de apel

autoritatile

executare

a

judecatoresti.

10.7. Pilotarea mecanismului
de tranzitie la schimbul de
electronic de acte
judecatoresti

cu
publice

implicate in procedura de

actelor

1. Implementarea mecanismului
electronic de transmitere spre
executare a actelor judecatoresti cu
implicarea Biroului de
Probatiune Cimislia a Camerei
Teritoriale a  Executorilor
Judecatoresti, a Inspectoratului de
Politie Cimislia si a Centrului
Militar Teritorial Cimislia.

schimbul electronic de date.

Nr. entitdtilor care au acceptatlPe parcursul anului

Sef sectie Specialist principal

Hotararea CSM nr. 89/7 din 02.02
2011 Planul de
dezvoltare a instantei de
judecata in cadrul Proiectului
USAID "Instante Judecatoresti
Model” pentru anii 2021-2023
Hotararea CSM nr.35/3 din 25
martie 2022 privind extindereal
pilotarii Sistemului
Informational Judiciar.

10.8. Monitorizarea datelor
statistice introduse in PIGD

1. Verificarea corectitudinii  si
completivitatea datelor Statistice
introduse in PIGD .

2.Verificarea corespunderii
datele statistice din rapoarte cu

Rapoartele statistice verificate
si raportate conform
cerintelor in termin.

3/6/9/12 luni

Sef sectie
Specialist principal;
Specialist superior.

Hotdrarea CSM nr. 142/4 din
04.02.2014  Instructiunea CU
privire la activitatea de
evidenta si  documentare
procesuala in judecatorii si curtile

Superior

magistraturii

informative si expedierea in
adresa ADJAJ, Consiliului

a

2.Verificarea corespunderii
datele statistice din rapoarte cu
registre.

intocmite in termin

registre. de apel
10.6. Intocmirea (1. Verificarea corectitudiniifNumarul rapoartelor statistice |3/6/9/12 luni Sef sectie Hotararea CSM nr. 142/4 din
rapoartelor statistice in |si completivitatea datelor Statisticejverificate . Specialist principal; 04.02.2014 Instructiunea Cu
PIGD, a tuturor notelor introduse in PIGD . Numirul notelor informative Specialist superior. privire la activitatea de

evidentda si  documentare
procesuala in judecatorii si curtile
de apel
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SERVICIUL INTERPRETI SI TRADUCATORI

OBIECTIVUL 11: ORGANIZAREA EFICIENTA Y IN TERMENI LEGALI A PROCESULUI DE INTERPRETARE IN SEDINTELE DE JUDECAT. A SI TRADUCERE A

Riscuri interne: 1. Efectuarea unei traduceri necalitative, incorecte

2. Posibilitati insuficiente pentru realizarea activitatilor.

S R A

Riscuri externe: 1. Modificarile legislatiei
2. Lipsa personalului
3. Deficientele tehnice legate de acordarea serviciilor de interpretariat.
4. Intreruperi in furnizarea serviciilor prestate de furnizorii externi (telecomunicatii, Internet, energie)

Nerespectarea termenului de predare a traducerilor
Colaborarea insuficienta cu specialistii in vederea bunei efectudri a traducerii solicitate.
Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor sau a instructiunilor de lucru
Interpretare incompleta din limba de stat in limba rusa si viceversa in cadrul sedintei de judecata
Traducerea tardiva din limba de stat in limba rusa si viceversa a hotararilor judecatoresti
Pregétirea profesionald incompleta a traducatorilor.

HOTARARILOR JUDECATORESTI, LA JUDECAREA CAUZELOR CU PERSOANE, CARE NU POSEDA LIMBA DE STAT

procedurale in termenele legale

rechizitoriilor, sentintelor si a
altor acte pentru partile care
nu poseda limba de stat.

2. Transmiterea traducerilor
scanate catre sectia DEDP
prin e-mailul intern pentru a
fi anexate in PIGD.

lunar;

Respectarea termenului de
traducere (conform legii).

principal

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare Responsabil (subdiviziune/ Documente de referinti
functionar public)
11.1. Planificarea si asigurarea Monitorizarea zilnica a listei |[Zero sedinte amanate din Zilnic Specialist interpret/ Regulament intern  Regulament
serviciilor de interpretare in sedinte sedintelor pentru identificareallipsa interpretului; traducator; privind organizarea si functionarea
cauzelor care necesita secretariatului Judecatoriei.
interpret. Registru de evidenta a Grefier
solicitarilor. Fisa postului
2. Contactarea si programarea Legea 264 din 11.12.2008 cu privire la
interpretilor  prin  posta statutul, autorizarea si organizarea
electronica sau telefon, cu activitatii de interpret si traducator in
confirmarea disponibilitatii. sectorul justitiei.
Codul de Procedura Civila/Penala.
11.2. Traducerea actelor 1. Traducerea calitativa a \Volum de pagini traduse Permanent Sef serviciu Specialist Fisa postului

Regulament intern

Regulament privind organizarea si
functionarea secretariatului
Judecatoriei;

Legea 264 din 11.12.2008 cu privire la
statutul, autorizarea si organizarea

activititii de internret si traducator in
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Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sfunctionar public)

Documente de referinti

11.3. Gestionarea bazei de date a

interpretilor autorizati

1. Actualizarea listei de
contacte a interpretilor si
traducatorilor autorizati de
Ministerul Justitiei.

2. Verificarea valabilitatii
autorizatiilor si a datelor de
contact (e-mail, telefon).

Lista de contacte actualizata;

Acces rapid la
pentru limbi rare.

specialisti

Trimestrial

Sef al secretariatului;

Traducator

Registrul de Stat al interpretilor si
traducatorilor autorizati.

11.4. Monitorizarea
interpretarii din limba de stat in
limba rusa si viceversa in cadrul
sedintei de judecata.

asigurarii

1. La solicitarea grefierilor
seful  sectiei  numeste
interpretul, care urmeaza sa

participe in sedinta de
judecata;
2. In cazul in care

participantii la proces nu
poseda limba de stat ei sunt
asistati de catre un
traducator oferit gratuit de
catre instanta de judecata

3. Interpretariatul in sedinta

de judecata are loc
simultan;

4. Interpretarea efectuata de
interpret  este  corectd,
respectdndu-se  termenii
juridici utilizati de catre
instanta;

5. Interpretii
contrasemneaza  declaratiile
oferite in gsedinta de

judecata de participantii care
nu

INr. de interpretari efectuate
comparativ. cu nr. de
interpretari solicitate.
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Pe parcursul anului

Sef serviciu Specialist
principal

Constitutia RM Cod de Procedurd
Civild Cod de Procedura Penald Cod
Contraventional Legea nr. 514 din 06-
07- 1995 Regulament intern
Regulament privind organizarea si
functionarea secretariatului
Judecatoriei Fisa postului.

Legea 264 din 11.12.2008 cu privire la
statutul, autorizarea §i organizarea
activitatii de interpret si traducator in
sectorul justitiei




Responsabil (subdiviziune/

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat i i . . Documente de referinti
1 1 p Termin de realizare functionar public) ’fering
11.4. Eficientizarea comunicarii cu (1. Transmiterea proceselor-Reducerea  birocratiei  dejL.unar Traducator; Cod de Procedura Penala Cod
interpretii prin semnatura verbale de prestare  ahartie; Contraventional

electronica

serviciilor si a ordinelor de
platd prin e-mail, utilizand
semnatura electronica.

2. Verificarea corectitudinii
calculelor pentru serviciile
prestate si transmiterea lor la
Serviciul Financiar.

Timp redus de procesare a
platilor catre interpreti.

Serviciul Financiar-Economic

electronica.

Legea nr. 91/2014 privind semnatura

11.3. Implementarea
interpretariatului prin
videoconferinta

1. Utilizarea sistemelor video
pentru  interpretariat  la
distanta in cazul limbilor rare
sau al  imposibilitatii
deplasarii fizice.

2. Asigurarea calitatii audio-
video pentru a nu prejudicia
drepturile partilor.

INT. de sedinte desfasurate prin
videoconferinta;

Economii la cheltuielile de

deplasare.

Pe parcursul anului

Traducator;

Specialist IT

videoconferintd in instante.

Ghidul de utilizare a sistemelor de
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MANAGEMENT PROGRAM INTEGRAT DE GESTIUNE A DOSARELOR

OBIECTIVUL 12: ASIGURAREA FUNCTIONARII PROGRAMUL INTEGRAT DE GESTIUNE A DOSARELOR

Riscuri interne: 1. Ne plasarea rezultatelor sedintelor de judecata in termen de 24 ore

N~ WN,

Riscuri externe: 1. Neajustarea programului la noile modificari din legislatie
2. Incorporarea sistemului True Conff in PIGD, similar sistemului SRS FEMIDA
3. Sistarea temporara serviciilor, din cauza lucrarilor de mentenanta
4. Programul nu este compatibil cu toti furnizorii de servicii email (ex: mail.ru).

Nepublicarea actelor judecatoresti de dispozitie imediat dupa pronuntare/plasare in PIGD
Ne plasarea rezultatului examinarii cauzei, la finele examinarii
Nepasarea inregistrarilor audio efectuate prin intermediul reportofonului
Indicarea eronata a mijloacelor tehnice cu ajutorul caror s-a petrecut sedinta de judecata (ex: FEMIDA Video-conferinta)
Acordarea unui statut eronat dosarului/cererii

Indicarea incompleta sau eronatd a datelor in PIGD la inregistrarea cererilor/dosarelor in PIGD
Operarea incorecta cu datele statistice extrase din PIGD.

\ctiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de regivare [8"Min de

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

12.1. Administrarea tehnica si
monitorizarea PIGD >

1. Supravegherea zilnica a
bazei de date si raportarea
erorilor de sistem cétre
ADJAJ prin posta
electronica.

2. Verificarea sincronizarii
datelor intre PIGD si

portalul public al instantelor.

Timp de functionare (uptime)
99%;

Nr. de tichete de suport tehnic
transmise/solutionate.

Zilnic
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Specialist IT;

Manager PIGD

Regulamentul privind PIGD;

Manualul de utilizare.



12.2. Managementul securitatii si al
drepturilor de acces

1. Acordarea/revocarea
drepturilor de acces pentru
personal (judecatori,
grefieri) in baza ordinelor
interne.

2. Monitorizarea log-urilor
de sistem pentru a preveni
accesul neautorizat la datele
cu caracter personal.

Lista utilizatori actualizata;

Zero incidente de securitate
cibernetica raportate.

Permanent

Specialist IT;
Serviciul Resurse Umane

Manager PIGD

Ghidul utilizatorului PIGD;

Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor;

Politica de securitate IT.

12.3. Controlul calitatii datelor si
notificarea erorilor

1. Identificarea erorilor de
operare n PIGD si
notificarea utilizatorilor prin
e-mail intern pentru
corectare imediata.

2. Verificarea periodica a
modului de anonimizare a
hotararilor inainte de
publicarea automata.

Rata de eroare a datelor < 1%;

Raport de audit al calitatii
datelor (lunar).

Saptamanal

Sef Secretariat;

Manager PIGD

Hotararea CSM nr. 658/30;

Ghidul de depersonalizare.

12.4. Integrarea cu modulele e-Dosar
si Citatie Electronica

1. Asigurarea fluxului de
date pentru vizualizarea
dosarelor de catre avocati in
cabinetul personal.

2. Monitorizarea expedierii
citatiilor prin posta
electronica direct din PIGD
si arhivarea confirmarilor.

INT. de citatii transmise
electronic;

Grad de utilizare a modulului
e-Dosar.

Zilnic

Specialist IT;

Grefieri

Strategia de Digitalizare a Justitiei;
Codul de Procedura Civila.
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12.5. Instruirea utilizatorilor privind
noile versiuni PIGD

1. Organizarea de scurte
sesiuni de instruire interna la
fiecare actualizare majora a
soft-ului.

2. Difuzarea manualelor de
utilizare actualizate prin
intermediul postei electronice
catre tot personalul.

Nr. de persoane instruite;

Diminuarea erorilor de
utilizare dupa actualizari.

La fiecare actualizare
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Specialist IT;

Manager de instanta

Planul de autoinstruire (Obiectivul
4).




SERVICIUL FINANCIAR ECONOMIC

SERVICIUL ADMINISTRATIV AL SECRETARIATULUI

OBIECTIVUL 13: COORDONAREA UTILIZARII MIJLOACELOR FINANCIARE IN PERIOADA CONFORM DESTINATIEI IN BAZA BUGETULUI APROBAT
PENTRU INSTANTA

Riscuri interne: 1. Lipsa documentelor justificative pentru rectificarea Bugetara;
2. Preluarea eronata a sumelor din figele conturilor sintetice in contul de executie bugetara

Noabkow

8. Lipsa alocatiilor bugetare.
Riscuri externe: 1. Defectiuni tehnice in SIMF

Nerespectarea corelatiilor de baza intre contul de executie Bugetara si anexe;

Nerespectarea procedurilor de intocmire a anexelor la contul de executie bugetara
Lipsa registrelor de evidenta a bunurilor material.
Perfectarea eronatd a documentelor de intrare si iesire a bunurilor achizitionate.
Lipsa documentelor de insotire a bunurilor procurate.

\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/

\Documente de referintd

functionar public)
13.1. Elaborarea si monitorizarea|l. Repartizarea pe luni si pe [Plan de finantare aprobat; Trimestrial / Lunar Sef serviciu Financiar |Conform normelor metodologice si
executarii bugetului anual. articole de cheltuieli a economic; particularititilor  elaborate  de

bugetului aprobat pentru
Judecatoria Cimislia.

2. Monitorizarea lunara a
soldurilor si rectificarea
bugetara prin comunicare
oficiala cu Ministerul

Raport de executare bugetara
fara depasiri de limita.

Sef al secretariatului.

3

Ministerul Finantelor,

Hotararea CSM nr. 457/29 din
18.10.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind
standardele minime de calitate
privind activitatea organizatorica si
administrativa a judecdtoriilor si
curtilor de apel.

13.2. Prezentarea
elaborate Consiliului
Magistraturii pentru analiza.

proiectelor
Superior

al

1. Intocmeste scrisoarea de
insotire cu argumentari;

2.  Prezinta  proiectul
elaborat CSM  pentru

analiza in termenii stabiliti .

Proiectul bugetului elaborat
pentru anul 2027

Anual
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Sef serviciu  Financiar
economic;

Sef al secretariatului.

Conform limitelor stabilite de CSM,
rapoartele se prezintd pe format de
hartie si electronic




13.3.Executarea bugetului aprobat

1. Elaborarea planului de
achizitii, monitorizarea
modificarilor;

2.Evidenta Procedurilor de
achizitii (valoare mica
si/sau mare) petrecute/
desfasurat.

1. Plan de achizitii publice
elaborat/aprob.
2.Modificari efectuate  si

rectificari la buget
prezentate.

3. Nr. Procedurilor de
achizitii (valoare mica

si/sau mare
petrecute/desfasurate
conform  Planului  de
achizitii.

Pe parcursul anului

Presedintele instantei
Sef al secretariatului
Presedinte a Grupului de
lucru

Sef  serviciu
economic

Financiar

Ordinul  Ministerului  Finantelor
209/2015 cu privire la aprobarea
setului metodologic de elaborare,
aprobare si modificare a bugetului

13.4.Gestionarea contractelor

1. Intocmirea rapoartelor
privind monitorizarea
procesului de executarea a
contractelor.

1. Nr. Rapoarte privind
monitorizarea procesului de
executarea a contractelor.

2. Dare de seama privind

Semestrial Anual

Presedintele instantei

Sef al secretariatului
Presedinte a Grupului de

lucru

Legea 131/2015 cu privire la
achizitiile publice.

2. Intocmirea darilor de realizarea achizitiilor de Sef serviciu Financiar

seama privind realizarea valoare mica. econom

achizitiilor de valoare mica.
13.5. Monitorizeaza gestionarea|l. Asigurd organizarea [Rapoarte prezentate in [Pe parcursul anului Sef serviciu financiar [Conform Legislatiei RM,
mijloacelor financiare pe perioada |corecta a evidentei |Pprograme economic Ordinul MF nr. 216 din 28.12.2015,
01.01.2026-31.12.2026 conformicontabile a veniturilor si Legii Contabilitatii siRaportarii

destinatiei in baza planurilor de
finantare.

cheltuielilor;

2. Executd activitati de
stabilire si raportare

3. Conduce activitatea de
realizare a  veniturilor
extrabugetare si a
cheltuielilor in  stricta
corespundere cu planurile de

finantare aprobate

financiare nr. 287 din 15.12.2017,
Politica de contabilitatii
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13.6. Managementul platilor prin
sistemul MPay

1. Monitorizarea zilnica a
incasarilor (taxe de stat,
amenzi) prin platforma
MPay.

2. Confirmarea platilor catre
sectia DEDP prin e-mail
intern, eliminand necesitatea
prezentarii chitantei pe suport
de hartie.

INT. de confirmari de plata
procesate;

Timp redus de validare a
taxei de stat.

Zilnic

38

Sef serviciu financiar
economic

HG nr. 712/2020 privind serviciul
MPay.




SERVICIUL RESURSE UMANE

OBIECTIVUL 14: ASIGURAREA GESTIONARII EFICIENTE IN ANUL CURENT DE GESTIUNE A RESURSELOR UMANE DIN CADRUL INSTANTEI
JUDECATORESTI, IN CONFORMITA TE CU CADRUL NORMA TIV IN VIGOARE
Riscuri interne: 1. Prezentarea informatiilor necalitative si nerespectarea termenilor-limitd de prezentare a informatiilor

N~ WD

Riscuri externe: 1. Deficiente si dereglari tehnice;

Statul de functii nu furnizeaza si nu cuprinde informatii suficiente privind nivelul si functiile din cadrul compartimentului
Posibile deficiente de comunicare si colaborare institutionala

Nepunerea in valoare a competentelor angajatilor secretariatului instantei
Supraincarcare a unor angajati ai instantei
Evaluarea incorectd a riscurilor aferente operatiunilor de baza
Instruirea incompleta in domeniul managementului resurselor umane
Lipsa unor activitati de team-building (spirit de echipa)

\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termen de regdirare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

14.1. Gestionarea dosarelor
personale si a statelor de
personal

1. Actualizarea permanenta a
dosarelor personale (fizic si
electronic).

Dosare personale complete;

State de personal aprobate si
arhivate electronic.

permanent

Specialist Resurse Umane

Fisa postului;

Hotararea Guvernului privind
punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 158-
XVI din 04 iulie 2008.
Hotararea Guvernului nr. 942
din 28.12.2022 pentru
modificarea unor hotarari ale
Guvernului (privind functia
publica si statutul
functionarului public)
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\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termen de readizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

14.2. Organizarea procesului
de evaluare a performantelor

1. Stabilirea obiectivelor
individuale si a indicatorilor
de performanta la inceputul
anului.

2. Colectarea rapoartelor de
autoevaluare prin e-mailul
institutional si programarea
interviurilor de evaluare.

Nr. de functionari evaluati;

Fise de evaluare semnate si
introduse in dosar.

Semestrial
Anual

Specialist Resurse Umane

Sef al secretariatului

Regulamentul cu privire la
evaluarea performantei (HG
nr. 201).

14.3. Actualizarea
regulamentului intern a
serviciului

1. Analiza si identificarea
noilor modificari

2. Actualizarea
regulamentului sectie

Regulament actualizat

Trimestru |
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Serviciul resurse umane

Fisa postului; Hotararea
Guvernului privind punerea
in aplicare a prevederilor
Legii nr.158- XVI din 04
iulie 2008 cu privire la
functia publica si statutul
functionarului public, nr. 201
din 11.03.2009. Hotararea
Guvernului nr. 942 din
28.12.2022 pentru
modificarea unor hotarari ale
Guvernului (privind functia
publica si statutul
functionarului public);
Hotararea CSM nr. 457/29
din 18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel.




14.3. Elaborarea registrului
riscurilor aferente proceselor
operationale de baza.

1. Elaborarea registrului
riscurilor aferente proceselor
operationale de baza. 2.
Monitorizarea executarii .

Registru elaborat.

Semestru 1

Serviciul resurse umane

Fisa postului; Hotararea
Guvernului privind punerea
in aplicare a prevederilor
Legii nr.158- XVI din 04
iulie 2008 cu privire la
functia publica si statutul
functionarului

14.4. Elaborarea si
actualizarea, gestionarea
registrelor electronice ( SIEA,
PIGD, SIA ,.e- Integritate)

1. Elaborarea registrelor
electronice (SIEA, PIGD, SIA
,,e- Integritate).

2. Actualizarea si gestionarea
permanenta a registrelor
electronice (SIEA, PIGD, SIA
,,e- Integritate).

1. Nr. de dosare personale a |Pe parcursul anului

functionarilor actualizate 1n
registru.

2. Actualizarea Schemei de
incadrare in format electronic
3. Actualizarea statului de
personal

Serviciul resurse umane

Legea nr. 133 din 17.06.2016
privind declararea averii si a
intereselor personale.

14.5. Participarea la
realizarea Planului de
dezvoltare strategica al
Judecatoriei Cimislia

1. Realizarea Planului de
dezvoltare strategica al
Judecatoriei Cimislia.

2. Analiza rezultatelor

3. Identificarea impreuna cu
managerii, grupul de lucru al
instantei, a solutiilor,
masurilor necesare.

Evaluari realizate

Masuri implementate
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Pe parcursul anului

Presedinte

Sef al Secretariatului
Serviciul resurse umane
Grupul de lucru

Hotararea Guvernului nr. 176
din 22.03.2011 cu privire la
aprobarea Metodologiei de
elaborare a programelor de
dezvoltare strategica ale
autoritatilor administratiei
publice centrale.

Hotararea CSM nr. 457/29
din 18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel.




14.6. Monitorizarea 1. Evidenta timpului de Pontaje lunare corecte; Lunar Serviciul resurse umane Codul Muncii;
disciplinei si a regimului de  |munca (tabele de pontaj) si a
munca concediilor de Regulamentul de ordine
odihna/medicale. interioara.

2. Difuzarea regulamentelor
interne si a ordinelor cu
caracter administrativ prin e-
mail intern (@justice.md).

Luarea la cunostinta a actelor
interne de catre 100%
angajati.

OBIECTIVUL 15: PROMOVAREA INTEGRITATII IN CADRUL INSTANTEI JUDECATORESTI

Riscuri interne: 1. Nerespectarea procedurii de elaborare a variantelor de lucrari scrise, grilelor de apreciere si/sau a listei intrebarilor pentru proba interviului
Tergiversarea organizarii probelor de concurs (proba scrisa, interviu)

Completarea incorecta , sau cu abateri a declaratiei de avere

Depasirea termenului limita de prezentare a declaratiei de avere

Nedeclararea de personal a cadourilor primate

Neinregistrarea cadourilor primate

Nerespectarea legislatiei privind respectarea regimului conflictelor de interes

Neinstiintarea cazurilor de influentd necorespunzatoare si coruptie

CNoaR~LN
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9. Neprimirea masurilor legale la cazurile de influentd necorespunzatoare si corupti
10. Nerespectarea normelor legale privind consumul bunurilor si serviciilor
11. Neglijenta angajatilor in folosirea patrimoniului.
Riscuri externe: 1. Defectiuni tehnice in sistem.
2. Modificarile legislative.

Termin de reglizare Tetmlil ae|Responsabil (subdiviziune/

\Actiuni Sub-actiuni Indicator deprodus/rezultat . . Documente de referinti
’ ’ functionar public) ’

15.1. Promovarea angajatilor (1. Elaboreaza in baza 1. Concursuri organizate; Pe parcursul anului Presedinte; Fisa postului Legea cu privire

in baza unor criterii obiective [necesitatilor de instruirea  |2. Selectarea candidatilor; Sef al secretariatului; la functia publica si statutul

bazate pe merit tinand cont de|personalului, planul anual de (3. Posturi vacante Serviciu resurse umane. functionarului public nr.158-

pregatirea profesionala, dezvoltare profesionala a XVI "’ din 04 iulie 2008 si

integritatea si capacitatea lor [personalului Hotararii Guvernului privind
2. Promoveaza normele de punerea in aplicare a
conduitd a functionarilor prevederilor Legii nr.158-
publici XVI din 04 iulie 2008

H.G.nr.1227 din 18.07.2002
pentru aprobarea conceptiei
cu privire la politica de
personal in serviciu public;
Hotararea CSM nr. 457/29
din 18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel.
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ctiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin B8 F&uiAfe iv-mm

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

15.2. Asigurarea respectarii
regimului declararii averilor
si intereselor personale.

Tinerea Registrului electronic
(SIA ,.e- Integritate)

1. Registru de evidenta a
avertizorilor de integritate
2. Registrul pentru
denuntarea influentelor
necorespunzatoare asupra
angajatilor entitatii publice.
3. Registrul de evidenta a
informatiei cu privire la
conflictul de interese
raportate de catre angajati.

Pe parcursul anului

Comisia de evidenta

Fisa postului; Legii cu privire
la functia publica si statutul
functionarului public, nr.158-
XVI din 04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului privind
punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158 -
XVI din 04 iulie 2008. Legea
nr. 133 din 17.06.2016
privind declararea averii si a
intereselor personale.

15.3 .Asigurarea respectarii
regimului cadourilor

Tinerea Registrului de
evidenta a cadourilor.

1. Registru de evidenta a
cadourilor
2. Comisia de evidentd a
cadourilor

Pe parcursul anului

Comisia de evidenta

Fisa postului;

Hotararea Guvernului privind
punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158 -
XVI din 04 iulie 2008

15.4. Asigurarea respectarii
regimului conflictelor de
interes si neadmiterea
favoritismului

Formarea comisiei $i
registrului de solutionare a
conflictelor de interes.

1. Numarul conflictelor de
interes declarate si
solutionate in cadrul instantei
judecatoresti ;

2. Numarul conflictelor de
interes sesizate de ANI .

Pe parcursul anului

Presedinte;
Sef al secretariatului;
Serviciu resurse umane.

Fisa postului; Hotararea
Guvernului privind punerea
in aplicare a prevederilor
Legii nr.158 - XVI din 04
iulie 2008; Hotararea CSM
nr. 457/29 din 18.10.2023 cu
privire la aprobarea
Regulamentului privind
standardele minime de
calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel.
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ctiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin B8 F&uiAfe iv-mm

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

cazurilor de influenta
necorespunzitoare si
coruptie.

15.5. Asigurarea denuntarii

Formarea comisiei si
registrului de Inregistrare a
cazurilor de influenta
necorespunzatoare denuntate,
solutionate in cadrul
instantei.

1. Numarul cazurilor de
influentd necorespunzatoare
denuntate, solutionate in
cadrul instantei;

2. Numarul cazurilor de
influenta necorespunzatoare
denuntate la CNA;

3. Numarul avertizarilor de
integritate depuse

Pe parcursul anului

Presedinte;

Sef al secretariatului;
Serviciu resurse umane;
Grupul de lucru.

Fisa postului; Legii cu privire
la functia publica si statutul
functionarului public, nr.158-
XVI ’* din 04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului privind
punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158-
XVI din 04 iulie 2008
Regulamentul privind
avertizorii de integritate
aprobat prin Hotararea CSM
nr.663/21 din 05.08.2014.

SERVICIUL TEHNOLOGII INFORMATIONALE

OBIECTIVUL 16: ASIGURAREA FUNCTIONARII TEHNICII DE CALCUL DIN CADRUL INSTANTEI

Riscuri interne: 1. Pornirea sau oprirea arbitrara a echipamentelor tehnice;
2. Dispozitii gresite date colaboratorilor;
3. Deficiente in utilizarea postelor electronice oficiale;
4. Asigurarea plasarii integrale si la timp a informatiei pe pagina web a instantei de judecata;

6. Plasarea informatiei neveridice

Riscuri externe: 1. Nerespectarea termenelor-limitd de prezentare a informatiei.
2. Defectiuni tehnice.
3. Imposibilitatea stergerii sau plasarii informatiei din motive tehnice
4. Defectiuni tehnice, lipsa curentului electric, lipsa internetului
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ctiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/

Documente de referinta

cibernetice si a protectiei
datelor

antivirus si a barierelor de
protectie (Firewall) pentru
prevenirea atacurilor externe.

2. Instruirea personalului prin
e-mail privind riscurile de
phishing si utilizarea sigura a
parolelor.

Raport de scanare a
vulnerabilitatilor (trimestrial).

Manager de instanta

functionar public)
16.1. Mentenanta tehnica a  [1. Verificarea periodica a Registru de evidenta a Lunar / La necesitate Specialist IT Strategia de dotare tehnica a
echipamentelor de calcul unitatilor centrale, interventiilor tehnice; instantelor;
monitoarelor si
imprimantelor. Zero incidente de Fisa postului.
nefunctionare prelungita.
2. Instalarea si actualizarea Hotararea CSM nr. 457/29
sistemelor de operare si a din 18.10.2023 cu privire la
soft-urilor licentiate. aprobarea  Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind
activitatea organizatorica si
administrativa a
judecatoriilor si curtilor de
apel.
16.2. Gestionarea incidentelor|l. Receptionarea solicitarilor [Timp de interventie <2 ore |Zilnic Specialist IT Regulamentul intern al
prin sistemul de tichete/e- de suport tehnic de la angajati|pentru urgente; Judecatoriei
mail prin posta electronica interna. Fisa postului
INT. de solicitari solutionate Manualul de proceduri
prin e-mail. interne IT.
2. Acordarea asistentei de la
distanta (Remote Support)
pentru solutionarea rapida a
erorilor software.
16.3. Asigurarea securitdtii  |1. Monitorizarea solutiilor ~ |Zero brese de securitate; Permanent Specialist IT; Legea nr. 133/2011;

Politica de securitate a
Guvernului.
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16.4. Mentenanta sistemelor
de videoconferinta si
inregistrare audio

1. Verificarea functionalitatii
sistemului "SRS Femida" si a
echipamentelor video inainte
de sedintele de judecata.

2. Asigurarea stocarii
securizate a inregistrarilor
audio/video pe serverele
instantei.

100% sedinte inregistrate
audio conform legii;

Echipament video functional.

Zilnic

Specialist IT;

Grefieri

Regulamentul privind
inregistrarea audio a
sedintelor.

16.5. Gestionarea retelei
locale si a accesului la
Internet

1. Monitorizarea traficului de
retea si asigurarea latimii de
banda necesare pentru PIGD
si e-Dosar.

2. Configurarea adreselor de
posta electronica
institutionald pentru noii
angajati si arhivarea celor

inactive.

Conexiune stabila in toate
birourile;

Lista adrese e-mail
(@justice.md) actualizata.

Permanent

Specialist IT

Conceptul tehnic al SIJ;

Contracte furnizori net.
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SERVICIUL ARHIVA

OBIECTIVUL 17: ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE SI EFICIENTE A SERVICIULUI ARHIVA

Deteriorarea accelerata in timp a documentelor;
Nerespectarea termenelor-limita de prezentare a inform
Defectiuni tehnic

Riscuri interne: 1. Nerespectarea termenelor limita de prezentare a informatiilor de catre factorii implicati;
Perceperea defectuoasa si aplicarea incorectd a cadrului normativ intern;
Eliberarea de acte si dosare contrar procedurii, neautorizat

Nerespectarea nimicirii buletinelor de vot cu incilcarea termenilor de pastrare.
Eliberarea registrelor arhivate angajatilor fara acordul administratiei

Lipsa spatiului fizic dedicat pentru depozitarea arhivei

Responsabil (subdiviziune/

integrarea in e-Dosar

solicitate frecvent si
incarcarea lor in sistemul
electronic.

2. Asigurarea legaturii
digitale intre dosarul fizic din
raft si cel electronic din PIGD
prin coduri de bare/QR.

Acces rapid la informatie fara
Manipularea hirtiei.

Arhivar;
Specialist IT

Actiuni Sub-actiuni Indicator de produs/rezultat Termin de realizare functionar public) Documente de referinti
17.1. Organizarea si 1. Receptionarea dosarelor de|Registre de inventar Permanent Arhivar; Nomenclatorul tip a dosarelor
inventarierea fondului la grefieri si verificarea actualizate; aprobat prin Hotdrarea CSM
arhivistic integritatii acestora Sef DEDP nr.377/19 din 31.07.2018
(corespondenta cu PIGD).  |Zero dosare neidentificate Legea nr.880-XI1 din
sau ratacite. 22.01.1992 privind Fondul
2. Ordonarea si inventarierea Arhivistic al RM
dosarelor pe categorii Regulamentul intern al
(penale, civile, Jl.ldecatorle1.
contraventionale). Fisa postului
17.2. Digitalizarea arhivei si |1. Scanarea dosarelor Nr. de dosare scanate; Zilnic Sef serviciu arhiva Strategia de Digitalizare a

Justitiei;

Planul instantei 2026
Nomenclatorul tip a dosarelor
aprobat prin Hotararea CSM
nr.377/19 din 31.07.2018
Legea nr.880-XI1 din
22.01.1992 privind Fondul
Arhivistic al RM
Regulamentul intern al
Judecatoriei

Fisa postului
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17.3. Gestionarea cererilor de
eliberare a actelor din arhiva

1. Receptionarea cererilor de
eliberare a copiilor de pe
hotarari prin posta
electronica.

2. Transmiterea actelor
solicitate in format PDF
(semnate electronic) direct pe
e-mailul solicitantului.

Timp de raspuns la solicitari
< 3 zile;

Nr. de acte eliberate
electronic.

Permanent

Arhivar;

Specialist SGSMPJRP

Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatie.

17.4. Selectionarea si
distrugerea dosarelor cu

1. Identificarea dosarelor al
caror termen de pastrare a

Spatiu eliberat in arhiva;

Anual (Trimestrul 1V)

Comisia de expertiza;

Indicatorul termenelor de
pastrare a documentelor.

termen expirat expirat conform indicatorului.[Procese-verbal de nimicire Arhivar
aprobate.
2. Intocmirea proceselor-
verbale de distrugere si
coordonarea cu Arhiva
(Nationala.
17.5. Asigurarea conditiilor 1. Monitorizarea conditiilor [Raport de monitorizare a Zilnic / Trimestrial Arhivar; Normele de protectie a

de pastrare si securitate

de temperatura si umiditate in
depozitele de arhiva.

2. Limitarea accesului
persoanelor neautorizate si
verificarea sistemelor anti-
incendiu.

microclimatului;

Zero incidente
(incendii/inundatii).

Administrator cladire

muncii si anti-incendiu.
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SERVICIUL EXPEDITIE

OBIECTIVUL 18: INREGISTRAREA SI EXPEDIEREA CORESPONDEN TEI INSTANTE

2. Fluctuatia personalului calificat in cadrul subdiviziuni;

3. Perceperea defectuoasa si aplicarea incorectd a cadrului normativ intern;
4. Destinatia documentelor nu este cunoscuta in totalitate;

5. Expedierea corespondentei cu indicarea gresita a destinatarului;

6. Expedierea cu intarziere a corespondentei.

Riscuri interne: 1. Nerespectarea termenilor limitd de prezentare a informatiilor de catre factorii implicati;

Riscuri externe: Deficiente la prestarea serviciilor de expediere a corespondentei din partea factorului postal contractat

ctiuni

Sub-actiuni

Indicator deprodus/rezultat

Termin de Ir&gggpere

Tetmlil ae

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

18.1. Gestionarea
corespondentei de iesire prin
canale postale

1. Plicuirea, cantarirea si
francarea scrisorilor
recomandate/simple.

2. intocmirea borderourilor
de expeditie si predarea
zilnica a corespondentei 1a
oficiul postal.

Borderouri semnate de Posta
Moldovei;

Zero scrisori ratacite in
instanta.

Zilnic

Serviciul expeditie

Regulamentul intern.

Fisa postului.

Hotararea CSM nr.142/14 din
04.02.2014

Legea comunicatiilor postale

18.2. Digitalizarea citarii si
comunicarii prin posta
electronica

1. Expedierea citatiilor si a
actelor procedurale prin e-
mailul institutional
(@justice.md) catre avocati si
institutii.

2. Atasarea confirmarilor de
livrare/citire in PIGD pentru
a proba citarea legala in fata

instantei.

Reducerea costurilor postale
cu 30%;

INr. de citatii transmise
electronic.

Pe parcursul anului.
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Serviciul expeditie

Grefieri

Regulamentul intern.
Fisa postului.
Hotararea CSM nr.142/14 din
04.02.2014
Codul de Procedura
Civila/Penala;

Legea nr. 91/2014.




18.3. Evidenta si
monitorizarea costurilor de
expeditie

1. Monitorizarea lunara a
consumului de marci postale
si a serviciilor de curierat.

2. Transmiterea raportului de
cheltuieli catre Serviciul
Financiar prin e-mail pentru
planificarea bugetara.

Raport lunar de cheltuieli;

Optimizarea bugetului alocat
serviciilor postale.

Lunar

Serviciul expeditie

Contabil-sef

Hotararea CSM nr. 142/14
din 04.02.2014 Regulamentul
intern.

Fisa postului.

Planul de achizitii al instantei;
Legea bugetului.

SERVICIUL ASIGURARE TEHNICO-MATERIALA

OBIECTIVUL 19: ORGANIZAREA SI REALIZAREA EFICIENTA A PROCESULUI DE ASIGURARE TEHNICO - MATERIALA A INSTANTEI

Riscuri interne: 1. Neinregistrarea la timp 1n registrul valorilor materiale a operatiunilor economice.

©oOoNOGRAWDN

Riscuri externe: 1. Diferenta de curs valutar.

2. Neexecutarea cu buna credintd a obligatiilor contractuale de catre furnizorii de servicii si bunuri material

Neintocmirea la timp a documentelor privind migcarea bunurilor materiale.
Intocmirea necorespunzitoare a formularelor.
Necorespunderea bunurilor si serviciilor din factura fiscalad a operatorului economic cu specificatia din contract.
Calitatea bunurilor si serviciilor conform certificatelor de calitate.
Selectarea necompletd a documentelor necesare.
Neincluderea tuturor necesitatilor aferente reparatiei capitale.
Lipsa sau insuficienta alocatiilor bugetare la articolul respectiv.
Neefectuarea inventarierii tuturor bunurilor materiale.

\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public

Documente de referinti

9.1. Gestionarea eficienta a
bunurilor materiale si
imobilului

1. Intocmirea registrelor de
evidenta a bunurilor materiale
conform Ordinului
Ministerului Finantelor in
vigoare. 2. Verificarea
trimestriala a datelor din
registru cu datele evidentei

contabile.

Registre de evidentd a
bunurilor

o1

Pe parcursul anului

Serviciul asigurare tehnico-
materiala

Regulamentul intern al
Judecatoriei Fisa postului




19.2.Asigurarea respectarii
regulilor privind securitatea si
sanatatea la locul de Munca si
organizarea procesului de
instruire a personalului
privind protectia muncii,
[prevenirea si stingerea
incendiilor

1. Intocmirea documentatiei
privind instruire a
personalului privind protectia
muncii, prevenirea si
stingerea incendiilor;

2. Petrecerea instruirii
personale la fata locului.

1. Nr. registrelor si fiselor de
evidenta;
2. Nr. de instruiri realizate

Pe parcursul anului

Serviciul asigurare tehnico-
materiala

Codul muncii a RM Legea
nr.186 din10.07.2008 HG RM
nr.95 din 05.02.2009 Legea
nr.267 din 09.11.1994

19.3.0rganizarea procesului
de inventariere a bunurilor
materiale ale instantei.

1. Formarea comisiei de
inventariere;

2. Asigurarea accesului in
toate sediile si depozitele de
pastrare a bunurilor materiale
ale instantei

Listele de inventariere

Pe parcursul anului

Serviciu asigurare tehnico-
materiala

Regulamentul intern al
Judecatoriei

Fisa postului Regulamentul
privind inventarierea

19.4. Asigura mentinerea in
stare buna a aspectului si
curateniei instantei.

1. Instruieste personalul din
serviciu regulile privind
cerintele administratiei
privind mentinerea in stare
buna a aspectului si
curateniei instantei

Regulament intern

Pe parcursul anului

Serviciul asigurare tehnico-
materiala

Regulamentul intern al
Judecatoriei Fisa postului
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(anexanr. 3)
APROBAT:
prin Ordin nr. 23 din 30.03.2026
Presedinte interimar Andrei BRINZA
L.S.
I11. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

OBIECTIVUL 20: ASIGURAREA FUNCTIONARII IN CADR UL INSTANTEI SISTEMUL UI DE CONTROL INTERN MANA GERIAL

iscuri interne: 1. Stabilirea abaterilor la descrierea proceselor operationale

2. Neglijarea atributiilor profesionale aferente descrierii proceselor operationale
3. Neplanificarea si nerealizarea controalelor si analizelor de management in domeniile necesare
4. Ne identificarea solutiei optime cu privire la petitia depusa
5. Nerespectarea termenilor limitd de indeplinirea a sarcinilor.

iscuri externe: 1. Schimbari 1n legislatie. Aplicarea ineficienta si incorecta a noilor reglementari.

, 2. Defectiuni tehnice.

Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
Sunctionar public)

Documente de referinti

19.1. Managementul
stocurilor si al
consumabilelor

1. Evaluarea necesarului de
rechizite, hirtie si tonere
pentru toate sectiile instantei.

2. Receptionarea cererilor de
aprovizionare de la sefii de
subdiviziuni prin posta
electronica interna.

Registru de evidenta a
stocurilor;

Zero perioade de lipsa a
materialelor critice.

Lunar / La necesitate

Sef al secretariatului

Planul de achizitii;

Normele de consum.

19.2. Intretinerea si
exploatarea infrastructurii
cladirilor

1. Monitorizarea starii
tehnice a sediului (acoperis,
retele termice, electrice,
sanitare).

2. Coordonarea lucrdrilor de
reparatii curente si
mentenanta prin contractarea
serviciilor specializate.

Rapoarte de inspectare
tehnica;
functionale 100%.

Permanent

Administrator cladire;

Manager de instanta

Regulamentul privind
exploatarea cladirilor publice.
Hotararea CSM nr. 457/29
din 18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor

si curtilor de anel
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19.3. Eficientizarea
consumului de resurse
energetice

1. Monitorizarea lunara a
consumului de energie
electrica, gaze si apa.

2. Implementarea masurilor
de economisire (iluminat
LED, reglarea temperaturii)
si raportarea consumului prin
e-mail catre Serviciul
Financiar.

Scaderea consumului de
energie cu 5%;

Facturi achitate in termen.

Lunar

Sef al secretariatului
Administrator cladire;

Contabil-sef

Strategia nationald de
eficientd energetica.

19.4. Gestionarea parcului
auto al instantei

1. Asigurarea bunei
functionari a automobilelor
de serviciu (revizii tehnice,
asigurari, anvelope).

2. Monitorizarea foilor de
parcurs si a consumului de
combustibil, utilizand
semndtura electronica pentru
validare.

Automobile in stare tehnica
buna;

Raport de consum
combustibil fara depasiri.

Zilnic / Lunar

Administrator cladire

Sofer

Hotararea Guvernului nr.
139/2008 (limitele de
parcurs).

19.5. Inventarierea si paza
patrimoniului instantei

1. Efectuarea inventarierii
anuale a bunurilor mobile si
imobile din dotare.

2. Verificarea sistemelor de
alarma, supraveghere video si
a posturilor de paza pentru
securitatea sediilor.

Lista de inventar actualizata;

Zero incidente de sustragere
sau deteriorare a bunurilor.

IAnual / Zilnic

Comisia de inventariere;

Administrator cladire

Legea contabilitatii;

Regulamentul privind paza
obiectivelor.
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OBIECTIVUL 21: ASIGURAREA TRANSPARENTEI ACTULUI DE JUSTITIE PRIN STABILIREA SISTEMELOR DE INFORMARE SI COMUNICARE IN CADR UL INSTANTEI

Riscuri interne: 1. Stabilirea abaterilor la descrierea proceselor operationale
2. Neglijarea atributiilor profesionale aferente descrierii proceselor operationale
3. Neplanificarea si nerealizarea controalelor si analizelor de management in domeniile necesare
4. Neidentificarea solutiei optime cu privire la petitia depusa
5. Nerespectarea termenilor limita de indeplinirea a sarcinilor.
Riscuri externe: 1. Schimbari in legislatie. Aplicarea ineficienta si incorectd a noilor reglementari.

2. Defectiuni tehnice.

\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de
produs/rezultat

Terminnlé¢é&tiaareeid-

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

21.1. Asigurarea in termini
restransi a publicarii agendei
sedintelor de judecata si
rezultatul acestora pe pagina
web a instantei de judecata.

1. Intocmirea orarului
sedintelor de judecata;

2. Publicarea pe pagina web a
instantei de judecata si pe
panourile informative;

3. Instalarea de panouri
informative suplimentare;
4. Instalarea panourilor
informative raportate la
necesitatile persoanelor cu
dizabilitati.

1. Orar intocmit si plasat pe
pagina web.

2. Panouri informative
suplimentare amenajate;

3. Panouri informative
adaptate la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati

Pe parcursul anului
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Manageri de instanta
Judecator
grefier

Legea privind organizarea
judecdtoreasca nr.514 din
06.07.1995;

Legea nr.982 din 11.05.2000
Hotararea Guvernului nr. 593
din 24.07.2017 Hotararea
CSM nr.504/17 din
03.06.2014 privind Regulile
de conduitd a justitiabililor si
a altor persoane 1n instanta de
judecata;

Hotararea Consiliului
Superior al Magistraturii
nr.142/4 din 2014
Regulamentul intern de
activitate;

Fisa postului;

Hotararea CSM nr. 457/29
din 18.10.2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului
privind standardele minime
de calitate privind activitatea
organizatorica si
administrativa a judecatoriilor
si curtilor de apel.




21.2. Asigurarea circulatiei
rapide a informatiei furnizata
de managerii instantei privind
sarcinile si responsabilitatile
angajatilor

1. Comunicare prin telefon,
posta electronica;

2. Comunicarea in cadrul
grupurilor de lucru,
activitatilor de teambuilding;

Informatie furnizata

Pe parcursul anului

Sef secretariat
Sefii subdiviziunilor
structurale ale instantei

Legea privind organizarea
judecatoreasca nr.514 din
06.07.1995;

Legea nr.982 din 11.05.2000
Hotararea Guvernului nr. 593
din 24.07.2017

21.3. Gestionarea paginii web |1. Publicarea saptamanala a |Nr. de vizitatori unici; Permanent Specialist SGSMPJRP; Legea nr. 148/2023 privind
oficiale si a retelelor sociale  |comunicatelor de presd sia |Nr. de postari informative Specialist IT accesul la informatie.

noutitilor despre activitatea [P€ Facebook/Web.

instantei.

2. Actualizarea zilnica a

agendei sedintelor de

judecata si a rubricii

L ZAnunturi”.
21.4. Facilitarea accesului la  |1. Implementarea unui format|Rata de raspuns prin e-mail |Zilnic Specialist SGSMPJRP; Strategia de comunicare a
informatii prin posta standardizat de raspuns la (100%); sistemului judecatoresc.
electronica solicitarile de informatii Sef Secretariat

primite prin e-mail. Feedback pozitiv de la

justitiabili.

2. Reducerea timpului de

raspuns la solicitarile de

interes public la maximum 3

zile lucratoare.
21.5. Monitorizarea si 1. Publicarea semestriala a  |Rapoarte de activitate Semestrial Presedintele instantei; Ghidul ,,Instanta Model”

publicarea indicatorilor de
performanta

rapoartelor statistice privind
rata de solutionare a cauzelor
si durata medie a proceselor.

2. Organizarea unor sesiuni
de intrebari si raspunsuri
online pentru clarificarea
procedurilor judiciare.

publicate;

Transparenta decizionala
sporita.

Specialist IT

CEPEJ
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OBIECTIVUL 22: CONSOLIDAREA ASISTENTEI ACORDATE JUDECATORIEI IN REALIZAREA COMPETENTELOR LEGAL

Riscuri interne: 1. Insuficienta de motivare in munca;

2. Instruiri insuficiente;
3. Nivelul scazut de implicare a personalului in activitati suplimentare.

Riscuri externe: 1. Dotarea tehnica insuficienta;

2. Asigurarea cu spatiu insuficient pentru activitatea personalului instantei

\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

Documente de referinta

22.1. Asigurarea conditiilor
necesare pentru desfagurarea
sedintelor de judecata
(teleconferintd) Intru
realizarea competentelor
legale.

1. Amenajarea incéperilor
pentru desfasurarea
sedintelor.

2. Dotarea cu echipament
tehnic a unui numar suficient
de sali de judecata.

3. Amenajarea de camera
pentru audierea minoarilor.

4. Asigurarea prezentei
specialistilor in situatia
aparitiei deficientilor de
realizare a sedintelor de
judecata prin videoconferinta;
5. Raportarea erorilor tehnice
depistate in termen optim;

6. Instruirea continua a
grefierilor si operatorilor cu
sistemele tehnice de petrecere
si inregistrare a sedintelor de
judecata; 7. Optimizarea
utilizarii salilor sedintelor de
judecata.

Sali amenajate pentru
petrecerea sedintei prin
videoconferinta;

Spatii special amenajate
pentru audierea minorilor;
Datele registrului de evidenta
a sedintelor de judecata
desfasurate prin intermediul
teleconferintei;

Deficiente tehnice depistate
si inlaturate.

Pe parcursul anului

Manageri de instanta

Legea cu privire la functia
publica si statutul
functionarului public nr.158-
XVI din 04 iulie 2008 si
Hotararii Guvernului privind
punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158-
XVI din 04 iulie 2008 cu
privire la functia publica si
statutul functionarului public,
nr.201 din 11.03.2009;
Regulamentul intern al
Judecatoriei;

Fisa postului;

22.2. Participarea la
instruirile organizate de

1. Programarea din timp
pentru instruiri;

Conform programarilor INJ

Pe parcursul anului

Judecatori
Functionari publici

Legea nr.158-XVI din 04
iulie 2008 si Hotararii
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\Actiuni

Sub-actiuni

Indicator de produs/rezultat

Termin de realizare

Responsabil (subdiviziune/
functionar public)

\Documente de referinti

Institutul National de Justitie

2. Respectarea planului de
instruiri.

3. Partajarea rezultatelor/
informati or instruirilor catre
toti colaboratorii instantei

Guvernului nr.158-XVI din
04 iulie 2008 cu privire la
functia public si statutul
functionarului public nr.201
din 11.03.2009;
Regulamentul intern al
Judecatoriei;

Fisa postului.

1IV. MONITORIZAREA PLANULUI ANUAL DE ACTIUNL

MONITORIZAREA PLANULUI ANUAL DE ACTIUNI A JUDECATORIEI CIMISLIA PE ANUL 2025

Pe parcursul anului planul de actiuni poate fi modificat la necesitate.

(anexanr. 4)

APROBAT:

prin Ordin nr. 23 din30.03.2026
Presedinte interimar Andrei BRINZA

Subdiviziunile structurale ale Judecdtoriei Cimislia sunt responsabile de implementare a actiunilor prevazute in plan cu respectarea termenelor indicati.
Realizarea actiunilor planificate vor fi raportate semestrial de fiecare subdiviziune structurala cu indicarea actiunilor implementate pe anul 2026, iar anual Seful Secretariatului va
intocmi raportul anual de activitate cu prezentarea presedintelui instantei.

Sefa a secretariatului

Digitally signed by Miculici Natalia
Date: 2026.03.30 20:43:45 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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